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EDITORIAL

2020 : une vision
aux couleurs régionales

Aprés un périple dansles | 6 régions du Royaume pour des concertations
avec les acteurs locaux, et dont l'ultime étape a été Béni Mellal, les
grands contours de la Vision 2020 ont été déclinés par le Ministre du
Tourisme au cours d'une conférence de presse.

Cette vision revétira les couleurs régionales.

Cest ainsi que 8 territoires ont été retenus et quelques 1420 sites
identifiés.  Par site il faut comprendre des aires géographiques mais

aussi des évenements a caractére culturel pouvant susciter l'intérét des

investisseurs et de futurs touristes. Le meilleur exemple est le Moussem

des Fiancailles d'Imilchil devenu un lieu de rendez-vous annuel majeur et

dont la notoriété a dépassé les frontiéres nationales.

Pour ces territoires, le développement du tourisme se fera sur la base des

atouts dont dispose chaque aire géographique et gravitera autour de trois .

themes majeurs : le balnéaire, le culturel et la nature.

Pour les acteurs locaux, 'identification des sites et les projets qui viendront
se greffer autour a commencé en 2008 et certaines régions ont d'ores et
déja réalisé des études poussées. Tout est donc prét en attendant que des
investisseurs prennent en main les destinés de ces projets. .Ceci traduit
leur intérét pour le développement économique et social au sein duquel
le tourisme jouera le rdle de locomotive.

Parallelement a ces projets territoriaux, il est prévu de relancer le
programme Biladi, prolongement naturel du Plan Azur, le Plan Biladi devait
venir en renfort pour promouvoir le tourisme interne et consolider 'offre
de la capacité litiere en direction de la clientéle locale. Huit sites étaient
prévus dans le cadre de programme dans les régions de Nador, Tétouan,
Asilah, Moulay Bouselham, El Haouzia, Ifrane, Marrakech et Agadir avec,
dans un premier temps, la valorisation de trois sites: Imi OQuaddar au Nord
d'Agadir, Sid El Abed au Sud d'El Jadida, et la zone d'lfrane. Seuls ces deux
derniers sont en avance, lfrane se préparant a recevoir ses premiers clients
pour les vacances de fin d'année ou du printemps

Le programme prévoit de réaliser une capacité de 30.000 lits, soit | 1.000
unités en résidences hotelieres horizontales et verticales et 19.000 lits en
campings.

La Vision 2010 n'est donc pas bouclée, elle prend un nouveau virage,
un nouveau départ. Tout en gardant un ceil dans le rétroviseur sur les
réalisations des la décennie qui s'achéve, les regards sont dirigés vers 2020,
vers une vision, un avenir qui se dessine sous forme de régionalisation.

La rédaction
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30 novem re 2010 a Marrakech
Les “Assises du Tourisme”

Cap sur.laVision=2020

TOURISME
Vision 2010 : les sujets qui ont fait débat.
Rétrospective Assises 2001-2010.
FNT : LaVision 2010 : globalement positive .
2011, une année exceptionnelle.

HOTELLERIE
25 La luxueuse collection d'adresse
Sofitel au Maroc..

30 Art palace & Spa : L'exception au pluriel.

45 Risma : Lancement d'une émission OPA.

48 Nouvelle loi sur le classement des hétels .
ENTRETIENS

32 Ali Ghannam, Président FNIH.

33 Mohamed Benamour, Président KTI .

38 Hamid Addou, DG de TONMT.
Waleed Faycal Al Fehaid, Président CMKD.

Marc Thépot, Directeur Général Accor Maroc. .
Hamid Bentahar, Président CRT Marrakech.
Saad Sefrioui, Président de la Fédération de I'Artisanat.

TOURISME
Le tourisme de plaisance prend forme.
Beneteau s'installe au Maroc.
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Activités 2002-2004

Suppression de quatre taxes locales
dont trois touchent directement le
secteur hotelier :

* la taxe pour fermetures tardives ou
pour ouvertures matinales;

* la taxe sur les spectacles ;

* la taxe sur les billets d'accés aux
manifestations sportives et aux piscines
privées ouvertes au public ;

* “Pourboires” et cotisations

ala CNSS

Amendement de l'article 19 du texte
réglementant la CNSS dans sa partie
afférente aux pourboires, afin d'exclure
I'hotellerie du régime des cotisations sur
la base des pourboires.

* Tarification de I'eau

La FNIH maintient ses actions en vue du
réajustement de la tarification de I'eau
et son alignement sur celle appliquée a
lindustrie.

Actualisation du dispositif réglementant
les établissements touristiques et
hoteliers.

Trois textes ont été promulgués, portant
statut des établissements touristiques,
de son décret d'application et larrété
relatif aux normes de classement.

* Mise a niveau de la formation
professionnelle

Renforcement du partenariat avec tous
les opérateurs et les Administrations
concernées.

S'agissant de la mise a niveau de la
formation programmée sur 6 ans prévue
dans le cadre de Meda |l.

* GIAC Héotellerie (Groupement
Interprofessionnel d’Aide au Conseil)
Créé a linitiative de la FNIH, le GIAC
Hotellerie est désormais opérationnel
et finance a concurrence de 80% les
études portant sur les diagnostics
stratégiques et l'ingénierie de formation
en faveur des entreprises hételieres et
touristiques.

* Formation sectorielle

Elaboration, dans le cadre d'une étude
d'ingénierie réalisée par des consultants
de MEDA |, en partenariat avec lOFPPT
et le Secrétariat d'Ftat a la Formation
Professionnelle,  d'un  programme
comportant une vingtaine d'actions de
formation continue.

Renforcement de la contribution de La
FNIH aux travaux des comités de suivi
de la mise en ceuvre des dispositions de
I'accord d'application de l'accord cadre.
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La FNIH au service de

Compte tenu de la conjoncture, et sur,
proposition de la FNIH, la majorité des
établissements hoteliers ont gelé leurs
tarifs publics au titre de I'exercice 2003-
2004,

Réalisé en partenariat avec la Fédération
du Tourisme afin de permettre aux
entreprises du secteur de disposer d'un
outil de comptabilité.

Rencontres de sensibilisation avec les
Associations Régionales de [Industrie
Hételiere afin de faire connaltre les
actions de formation retenues dans le
cadre du plan de formation sectoriel.

La FNIH a bénéficié en 2004 d'une
subvention accordée par la Commission
Européenne dans le cadre du PAAP
pour la réalisation du plan d'actions
présenté a cet effet parla FNIH .

Lancement de la premiere opération
de promotion du tourisme interne
“kounouz biladi” en partenariat avec le
Ministere du Tourisme, IONMT et la
FNAVM.

Conclusion d'une convention avec une
agence d'édition et de communication
pour la publication d'un guide des hétels
du Maroc.



'industrie hoteliére

ACTUALITE / 10ANS DE LA FNIH

Activités 2005-2006

Résolution des problémes posés par
I'application de I'exonération du chiffre
d'affaires réalisé en devises du paiement
de I'lS ou I'lGR.

Suppression de trois taxes locales touchant
directement le secteur hételier:

* la taxe pour fermetures tardives ou
pour ouvertures matinales ;

* la taxe sur les spectacles ;

* la taxe sur les billets d'accés aux
manifestations sportives et aux piscines
privées ouvertes au public ;

Des actions auprés du ministére de
'Emploi pour intégrer le secteur parmi
les secteurs bénéficiaires du report de
l'augmentation du SMIG au ler janvier
2005 ; soit une période de six mois.

Amendement des statuts de la FNIH
afin de les harmoniser avec ceux de la
CGEM.

Conformément a la loi 61/00 portant
statut des établissements touristiques
et aux textes d'application, la FNIH
a formulé des réserves sur le projet
dattribution du classement par le
ministére du Tourisme a une entité
privée.

Mise en place par la Direction de
Normalisation en partenariat avec la
FNIH d'un systéeme de certification des
services hoteliers sur la base de normes
marocaines homologuées par arrété du
ministére du Commerce et d'Industrie

Participation de la FNIH a 'Assemblée
Générale Constitutive ['Observatoire
du Tourisme tenue le 2 février 2005,
conformément aux dispositions du
Contrat Programme,

Publication de la |¢* 'édition du Guide
des hétels du Maroc .

Initié par la FNIH, le plan de formation
du secteur de I'hotellerie, comportant
22 actions de formation a été réalisé
par les trois établissements sectoriels de
'OFPPT de Casablanca, d’Agadir et de
Marrakech et le Centre de Formation
pour I'Entreprise -CFPE.

Signature  par le  Groupement
Interprofessionnel d'Aide au Conseil
d'une nouvelle  convention avec

'OFPPT pour un budget de | million
de dirhams pour le financement des
études d'ingénierie de formation et des
ingénieries sectorielles.

il

La commission interministérielle des
prix a retenu le principe de 'alignement
progressif en trois tranches annuelles
du tarif de vente de I'eau potable aux
hoteliers.

La premiére tranche est entrée en
vigueur en mars 2006.

Accord entre la FNT, la FNIH et la
FNAVM pour une révision a la hausse
du baréme de laTPT.

Présentation du rapport final de cette
étude au Bureau Fédéral et sa validation
le 28 juin 2005.

Actualisation du site web de la FNIH par
lintégration d'un annuaire électronique
des établissements hoteliers ainsi que
des nouvelles rubriques, dont celles
relatives aux agences de voyages et des
fournisseurs des équipements hoteliers.

Signature, le 2 avril 2005, dune
convention avec le HCAR confirmant
l'octroi d'une réduction de 50% sur les
tarifs publics d'hébergement.
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Activités 2007

LONMT a délégué a la Trésorerie
Générale le recouvrement et la
vérification des déclarations de cette
taxe.

Actions de la FNIH pour maintenir le
taux maximum aussi bien pour la Taxe
de Séjour que pour laTaxe sur les Débits
de Boissons avec lintroduction d'un
minimum de 2% pour cette derniére.

Rappel de la mise en application des
dispositions de 'arrété n° 215-06 du 6
février 2006 relatif a la premiere tranche
d'alignement du tarif de I'eau.

Lla FNIH a approuvé pour les
statuts proposés par la Commission
de restructuration, validés par les
Fédérations métiers et le Bureau de la
FNT.

Concernant la création des FRT, la FNIH
a tenu a faire respecter le principe de
la liberté des décisions prises par les
Associations Régionales sur toutes les
questions relevant du ressort de leurs
régions.

Lla FNIH et ses partenaires, le
Ministere du Tourisme, le Ministere
d'Aménagement du Territoire, de I'Eau
et de I'Environnement, 'ONEP le CDER
et TONE ont organisé le |0 janvier
2007 a Marrakech le premier atelier
national sur «la Gestion écologique en
hotellerie» pour sensibiliser; former et
apporter une assistance technique aux
professionnels.

Impression et diffusion de 50.000
vignettes véhiculant des messages sur
ce théme. Contribution aux actions
menées par la Fondation Mohamed VI
pour la protection de ['environnement
dans le cadre de la promotion du
projet «Clef verte» ainsi que par le
CDER pour la promotion FOGEER,
programme destiné a garantir les crédits
d'investissements accordés par les
sociétés de leasing aux établissements
hoteliers pour l'acquisition de systémes
solaires de chauffage d'eau.

Participation a I'Assemblée Générale
de 'Union Inter-Arabe pour I'Hétellerie
et le Tourisme tenue les 7 et 8 février
2007 a Doha et invitation de I'Union
pour la tenue de son Assemblée 2008
a Agadir .

Participation a ['Assemblée Générale
de 'AIMT tenue le 27 novembre 2006
a Rimini en marge du salon SIA de
I'équipement hotelier
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La FNIH au service de

Participation a la rencontre tenue a
Trieste (ltalie) le 26 février 2007 dans
le cadre du «<EC.OMOR — Economic
Opportunities in Morocco .

Cette rencontre a été suivie par
l'organisation a  Casablanca d'un
workshop les 31 mai et |er juin 2007.

Conclusion d'une convention de
partenariat le |5 novembre 2006 avec
I'ANAPEC pour :

* ['accompagnement des membres de la
FNIH dans la définition de leurs besoins
en recrutement ;

* mise a disposition de profils répondant
a leurs besoins en ressources humaines;

Convention de partenariat avec « Rahal
Event », organisateur du salon Crémai.

Accord du Comité de gestion de ce
programme pour le financement, a
raison de 70% des activités : Objets du
plan d'action présenté par laFl.N.H.



'industrie hoteliére

Activités 2008

Achévement du processus d'externalisation
de la FNT, que la ENIH a réintégré le 8
novembre 2007.

Suite a l'invitation de la EN.LH, 'Union Inter
Arabe pour IHbtellerie et le Tourisme
a tenu, sous le haut patronage de Sa
Majesté le Roi MohamedV, son Assemblée
Générale Annuelle les 24 et 25 janvier
2008 a Agadir Il sagit de la deuxieme
édition tenue au Maroc, la premiere a eu
lieu en 1994 a Casablanca.

Le Consell dAdministration de 'ONMT,
réuni le 8 mai 2006, a adopt€ le principe
de la remise des pénalités de retard dues
au titre de 2 TPT.

Actions pour maintenir exonération de
ces deux taxes, du paiement de la TVA

Actions pour les réaménagements
apportés a la Taxe de Séjour ainsi que
les dates d'application retenues dans les
différentes régions.

Elaboration d'un projet de proposition
de révision des normes a soumettre au
ministére du Tourisme.

Approbation du texte reglementont les
résidences Immobiliéres Touristiques (RIT).

ACTUALITE / 10ANS DE LA FNIH

pour apporter des précisions sur les points
suivants :

* Changement des dénominations :

» "Résidence touristique” par “Résidence
hételiere”;

* "Village de vacances” par“Hétel Club".

* Modification de la définition de “Maison
dhotes”.

Ce contrat FNIH - FNT signé le 4 juin
2008 a Tétouan, & l'occasion de la 8eme
édition des Assises du Tourisme, met en
place une stratégie globale et commune
pour la formation 62.000 lauréats a échelle
nationale sur la période 2008-2012.

Lancement en partenariat avec le ministére
du Tourisme et la Fondation Mohamed VI
pour la Protection de I'Environnement, de
la premiere opération de labellisation «clef
verte.

Lancée en partenariat avec la FNT pour
[établissement dun diagnostic de la
situation de motivation du personnel afin
de proposer une «charte de motivation.

Quatre chantiers importants ont été
accomplis dans le cadre de lassistance
technique Meda |l

|- Répertoires emplois métiers et
réferentiels de compétences REM et REC.
2- Diagnostic et accompagnement des
entreprises hotelieres.

3- Ftat des lieux de la formation par
apprentissage et plan dactions pour

il

le développement de ce mode de
formation.

4- Réalisation d'une étude de segmentation
du secteur touristique.

Elaboration par une commission tripartite
d un canevas pour la mise en place des
Comités de Gestion des Etablissements de
Formation.

Formulation des attentes de la profession
a ['Observatoire du Tourisme pour la
réalisation d'études sur les themes suivants:
* Colt dinvestissement et rentabilité des
projets hoteliers ;

* Approche qualit¢é dans [industrie
hoteliere;

« Etude benchmarking sur les recettes par
chambre et par type d'hébergement;

+ Etude sur la création dun fonds de mise
a niveau des unités en difficulté ;

« Etude sur Iutilisation des NTIC

+ Evaluation de la demande nationale pour
le tourisme rural, culturel et de niches et de
la fréquentation des modes d'hébergement
ruraux ;

* Suivi et analyse de la conjoncture
et benchmarking avec les destinations
concurrentes ;

*Etude des packages commercialisés par
les différentes régions marocaines en
comparaison avec dautres destinations
similaires.

Publicaton du premier numéro du
magazine “Hotellerie News” destiné a
tous les professionnels de I'hétellerie du

tourisme et leurs partenaires.
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Objectif : permettre a toutes les ARIH
d'étre représentées au sein du bureau
fédéral.

Chantier lancé au mois de juillet 2009
par le département du Tourisme,
I'Observatoire du Tourisme et la FNIH.

Objectif :

* Proposer un projet de refonte des
normes et du dispositif de classement
avec un calendrier d'implémentation ;

* Proposer de nouvelles pistes par
rapportauxmesuresd'accompagnement
et de mise a niveau existantes.

Fonds de 500 millions de DH d'appui
financier en tant que mesures de soutien
du secteur du Tourisme.

* Objectif :

* Mise a niveau du parc hotelier ;

* Repositionnement du produit ;

* Renforcement et amélioration de la
qualité de I'offre de services.

La FNIH au service de
Activités 2009 - 2010

* Impot sur les sociétés : Régularisation
des formalités administratives liées a
lexonération du chiffre d'affaires en
devises réalisé par les hétels

T.VA : Exonération des investissements
conventionnés et des prestations de
servicesliéesalinvestissementfaisant partie
intégrante du colt de la construction.

* Taxes sur la Fiscalité Locale :

- Simplification et harmonisation de la
fiscalité locale et refonte des taux appliqués
pour certaines taxes

- Taxe de débit de boissons

- Taxe de Séjour

* Encouragements a [linvestissement:
Ramener le seuil d'€ligibilité des avantages
prévus dans les conventions pour les
investissements de 200 a 100 M.DH en
aménageant les modalités pratiques

* Objectif : Exclusion du personnel
hotelier du champ d'application de IR aux
pourboires.

* Objectif : lever la condition de détention
par l'associé demandeur de la licence de
débits de boissons d'une part au moins
égale au tiers (1/3) du capital social.

* Proposition d'amendement de l'article
12: Deslicencespermanentes peuvent étre
attribuées aux personnes morales dont
lactivité présente un intérét touristique
pour leur permettre d'ouvrir des débits
de boissons. Elles doivent toutefois en
confier l'exploitation a des personnes
physiques qui doivent également obtenir
une licence.
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* Objectif : Création d'un dialogue direct
entre les syndicats et la CGEM;

* Création d'instances de médiation, la
CGEM ayant lintention d'avoir un rdle
transversal;

* Elaboration de Conventions collectives
par secteur grace a l'accompagnement
effectif d'une cellule spéciale. D'ou e projet
Convention Collective Hétellerie.

Conditions de commercialisation

* Participation ouverte toute l'année aux
établissements de catégorie 2 a 5 étoiles,
VVT, et Résidences touristiques sur la base
d'un quota de chambres ;

* Les ARIH définiront une seule période
de haute saison d'une durée maximale de
| mois et demi ;

* Durant la période de haute saison, les
participants prévoiront un allotement
minimal pour 'opération;

* Durant le reste de la saison, les hétels
doivent mettre a disposition de I'opération
au moins 0% de leur capacité ;

* Un seul tarif, T.T.C, par catégorie en
chambre single ou double y compris le
petit déjeuner :

* Gratuité d'hébergement pour un seul
enfant de moins de douze ans partageant
la chambre des parents ;

* Supplément 3*™ personne 50% du tarif
de la chambre ;

* Réservations a effectuer par
lintermédiaire des agences de voyages
agrées ou directement a [Ihotel; une
commission de 7% incluse dans le prix
promotionnel hors taxes est accordée
aux agences de voyages participant a cette
opération ;

* Délai de réservation de trois jours ;

» Offre valable pour un minimum de 2
nuits et non cumulable avec I'offre (-25%)
pour les nationaux.
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Propositions:

* Renforcement du budget promotion
& Réorientation de la stratégie de
promotion.

* Soutenir directement les entreprises

touristiques  dans  leurs  actions
promotionnelles (stands offerts
gratutement aux opérateurs); Co-
marketing. ..

* Encourager la régionalisation de la
promotion en mettant au niveau des CRT
les ressources humaines et matérielles
nécessaires.

Volet social

* Rembourser 100% des cotisations
patronales au prorata du chiffre d'affaires
a l'export.

* Faire bénéficier le secteur de mesures
de soutien pour la réalisation d'actions de
formation a l'instar des autres secteurs en
crise (Textile, Automobile et TIC)

Volet Financier

* Mise en place dun mécanisme de
garantie du financement des BFR (besoins
en fonds de roulement), par le biais de
la Caisse Centrale de Garantie (CCG),
avec une quotité de 50%, et un plafond
d'engagement de 9 millions de DH pour
ce produit.

* Octroi d'un moratoire d'une année pour
les entreprises ayant des crédits 2 moyen
terme, soit le report des échéances li€es
aux crédits amortissables

ACTUALITE / 10ANS DE LA FNIH

* Exemption des pénalités et intéréts de
retards des dettes fiscales

» Rééchelonnement du principal dd sur
24 mois.

* Rééchelonnement des dettes aupres de
la CNSS, la Direction des Impots et pour
les redevances municipales.

* Incitation du systeme bancaire a
adapter les crédits d'investissements aux
spécificités du secteur en allongeant la
durée a un maximum de 25 ans, a l'instar
des pays conccurents (Egypte, Tunisie.. )
et en adoptant des échéanciers accordéon
pour les crédits a moyen terme.

* Application de laTVA a 10% a l'ensemble
de la filiere touristique, conformément
aux accords de laVision 2010

Volet réglementaire

* Sensibiliser les collectivités locales pour
appliquer le taux minimal de la taxe de
débit de boisson et TS

* Exonération de la TVA, la TPT et la taxe
de séjour collectée par les établissements
hételiers pour TONMT et les collectivités
locales

* Exonération les nouveaux projets
hoteliers de la TVA sur les équipements
installés par une entreprise autre que celle
du fournisseur

* Prolongation les délais de validité du
bénéfice des dispositions des conventions
d'investissements

* Encouragement du e-commerce en
incitant les banques, CMl a revoir a la baisse
lesfrais liées aux transactions électroniques
au niveau national et international.

il

Mettre en ceuvre un plan daction
concerté pour la RAM

Convention de Partenariat entre la FN.I.H
et Reduce Invent Optimize (RIO)

La FNIH s'engage a :

* Accorder le titre de partenaire principal
en exclusivité a la société RIO pour la
réalisation de prestations defficacité
énergétique pour les Associations, les
chalnes hotelieres et les établissements
d'hébergement membres et adhérents de
la FNIH

Collecte des huiles alimentaires usagées

* Moroccan Travel Market - MTM
janvier 2010
* Marocotel mars 2010

* World Travel Market Londres;
* FITUR Madrid.
* [TB Berlin.

* Organisationderencontresd'information
en partenariat avec Best Western MTC, le
CMl et les ARIH de Casablanca et d'Agadin
Maroc Télécommerce.
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L'équation tourisme a la base du contrat- Programme reposait sur les 4 F , appelés aussi verrous:: Foncier, Formation,

Financement, Fiscalité., mais aussi sur les 4 P : Produit, Prix, Promotion, Professionnalisation des métiers, les CRT. Ce sont

tous ces dossiers qui vont faire débat a Marrakech pour mesurer le chemin parcouru, pour voir ce qui a été fait et ce

qui reste a faire.
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La Vision 2010 s'est fixée des objectifs
ambitieux :

* Arrivées touristiques: atteindre |0
millions de touristes, dont 7 millions de
touristes internationaux (contre 6,5M
en 2006);

* Capacité hoteliere : 160.000 lits seront
créés (dont 130.000 lits balnéaires
et 30.000 lits dans les destinations
culturelles du pays) portant la capacité
nationale a 230.000 lits;

* Investissements : le volume devrait
atteindre 8 a 9 milliards e, (aménagement
des nouvelles stations  balnéaires,
infrastructures, hétellerie et animation) ;

e Recettes : 48 milliards € de recettes
en devises ;
* Emploi : 72000 emplois directs et

600.000 emplois indirects seront créés ;
La “Vision 2010" s'articule autour de
6 chantiers fondamentaux, qui sont
de Véritables leviers opérationnels,
permettant de concrétiser les objectifs
de cette stratégie.

IENOtEliere et touristique - N° 13 Novembre 2010

Produit, Formation, Aérien, Marketing
et  Communication, Environnement
Touristique, Organisation Institutionnelle.
'équation tourisme a la base du contrat-
Programme reposait sur les 4 F appelés
aussi  verrous Foncier;, Formation,
Financement, Fiscalité, mais aussi sur
les 4 P : Produit, Prix, Promotion,
Professionnalisation.

Ce sont tous ces dossiers qui vont faire
débat sur le bilan de la Vision 2010 et
de mesurer le chemin parcouru selon la
typologie du Contrat-Programme.

S'agissant de la formation, les réalisations
accomplies jusqu'a présent aux niveaux
du produit touristique, des nouvelles
destinations créées et de la libéralisation
du transport aérien, sont tributaires de
la qualification des ressources humaines
pour renforcer la compétitivité du
Maroc sur le marché international.

Le défi de la formation se pose avec
force, étant donné que le Maroc a inclut



dans son plan de développement du
secteurtouristique la mise en ceuvre d'un
produit de haute qualité, la qualité, en
tant priorité, est liée a I'environnement
touristique et au produit Iui-méme.

En ce qui concerne le développement
des métiers en rapport avec le tourisme,
il'y a nécessité de revoir le cadre égislatif
et juridique des métiers relatifs aux
guides touristiques, au transport et aux
agences de voyage.

Ou en sommes-nous !

Sur:le foncier et le budget promotionnel
en 2002, le sentiment général est qu'il y
a eu des avanceées.

Le financement : Lobjectif consistait a
déclencher et a entretenir sur 10 ans
une dynamique d'investissements pour
pouvoir construire 80 000 chambres
supplémentaires.

La stratégie produit qui a pris
completement forme en 2003 avec c le
“Plan Azur" .

L'aérien en 2004. La libéralisation du

ciel est enclenchée. Cest un acquis.
Clest un plus. Lobjectif était d'arriver a
une centaine de dessertes. Lobjectif est
dépassé.

Le Plan Azur , retardé par les crises de
2001 et 2002, est en marche. Cest un
produit de haute facture que le Maroc a
cherché a concevoir.

Lafiscalité:ilyabeaucoup d'insatisfactions.
Clest la déception compleéte.

La professionnalisation des métiers: pour
disposer d'une économie vertueuse, |l
faut une charte professionnelle, un code
de déontologie, une démarche qualité.

On estime que le bilan général est tres
largement négatif. C'est un chantier qui
n'avance pas du tout.

Les CRT. Leur mission est mal définie. Il
est nécessaire de la réactiver. A l'origine,
le CRT se voulait un instrument
de planification  budgétaire  des
investissements qui devaient étre réalisés
dans le cadre de la vision régionale.

Son autre mission était d'organiser la

concertation permanente entre autorité,
élus et professionnels. En réalité, cela n'a
pas fonctionné de cette facon. Le CRT
doit-il &tre un organe de promotion. De
tout cela il faut en discuter et arréter
une position.

|0 millions de
touristes a tout prix ?

La stratégie Produit- Positionnement
Produit : 10 millions de touristes a
tout prix ?, Cela impose-t-il de brader
les prix? ou, au contraire, rester une
destination haut de gamme et satisfaire
I'ambition de 10 millions de visiteurs ?
Ces 10 millions de touristes qui seront-
ils ? Ou iront-ils? Dans quelle destination
et dans quelle station ?

Certes, nous sommes bien dans un
tourisme haut de gamme a l'image de
Marrakech.A la limite, si pour une raison
ou une autre, on devait se contenter de 8
millions, tout en préservant une recette
moyenne de 1000 euros/semaine, c'est
un arbitrage auquel les professionnels
sont tout a fait disposés.
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2EMES ASSISES DU TOURISME

MARRAKECH - JANVIER 2002
LE CONTRAT-PROGRAMME

SOUS LES FEUX DES
PROJECTEURS

Un an apres ['organisation des assises
nationales du tourisme a Marrakech,
marquées par limportant discours
Roval lancant le défi de 10 millions
de touristes a I'horizon 2010 et la
signature du contrat-programme entre
le gouvernement et les professionnels,
c'est la ville ocre qui a été une nouvelle
fois choisie pour abriter cette deuxieme
édition

Si les premiéres assises ont permis
d'ériger le secteur en priorité
nationale et défini les axes majeurs
de développement a I'horizon 2010, la
seconde édition qui a vu la participation
de plus de [.500 représentants
nationaux et internationaux, de grands
tours opérateurs et décideurs du
monde du tourisme et des affaires, a
permis d'apporter des éclairages sur les
grandes lignes du contrat-programme,
ainsi que sur les différents aspects liés

au tourisme national, dont les atouts
devront aider a la redynamisation du
secteur et a latténuation des effets
néfastesdelaconjonctureinternationale
qui prévalait a I'époque.

La signature de l'accord-cadre entre
le gouvernement et la CGEM et la
concrétisation de l'accord d'application
en octobre 2001 ont balisé le terrain
a la mise en place d'une nouvelle
politique touristique symbolisant la
communauté des points de vue des
parties et illustrant une démarche
concertée entre les professionnels, le
public et I'Ftat

Mohamed Benamour, qui présidait
la délégation de la Fédération du
tourisme, a annoncé l'organisation fin
mai a Rabat, d'un forum international
pour  promouvoir linvestissement
touristique.
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Marrakech : Prix
de la meilleure
campagne
publicitaire VWeb

L'Office  National Marocain  du
Tourisme en France a remporté le
Prix de la Publicité - Etranger, pour
sa campagne publicitaire web 2009-
2010 dédiée a Marrakech. Cette
campagne a été largement plébiscitée
par les internautes qui ont apprécié
son coté “authentique” ainsi que son
“interactivité”

Organisés par “Llinternaute Voyager

et Benchmark Group”, ce trophée
a pour objectif de récompenser la
créativité publicitaire Des spécialistes
du tourisme sur le web.

Avec cette campagne web?! ONMT

propose une expérience inédite
d'immersionvirtuelle etinteractive dans
la ville de Marrakech. Une quarantaine
de films ont été tournés en “caméra
subjective”. Ainsi, linternaute peut
voguer a travers cette ville, au choix
de son parcours en composant son
propre voyage.

Cette technique a pour finalité de
faire naftre chez le promeneur virtuel
l'envie de concrétiser son expérience
par l'achat d'un voyage a Marrakech.

Benchmark

iteur media frant

Copains

L.eader franca

i Lesileday
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ACTUALITE / assises

JANVIER 2003

ROLES DE LONMT ET DES CRT

AU CC

Trois thémes principaux ont animé les
débats de cette édition évenement:
les ressources humaines, le pilotage
institutionnel et le tourisme responsable.
Thémes qui représentent les chantiers
d'accompagnement de la Vision 2010
sur le plan qualitatif.

Cette quatrieme rencontre s'inscrit en
droite ligne du scénario adopté lors des
éditions précédentes : présentation du
bilan, “qualitatif et quantitatif” de I'année
2006 et les engagements pour 2007.

Le volet ressources humaines a été
débattu par les intervenants du secteur
privé et du secteur public. Quant a celui

De cette journée, il ressort que les
vraies défis

de la vision “Maroc 2010"
commenceront 2004
démarrage du Plan Azur, la libéralisation
du ciel, la réforme de la fiscalité visant
une simplification et la suppression de
plusieurs taxes locales.

en avec le

Au cours de la troisiéme édition des
Assises du tourisme, priorité est donnée
auxactions concretes avec le renforcement
de la capacité litiere et la concession d'une

ayant trait au pilotage institutionnel, il a
été question du réle de 'ONMT, des
CRT (centre régionaux de tourisme),
des collectivités locales ».

Pour ce qui est du tourisme responsable,
il a été 'occasion de présenter la charte,

FUR DES DEBATS

le guide et le label du nouveau “Comité

Marocain pour le Tourisme Responsable”
(CMTR, composé conjointement du

ministére de Tourisme, de la Fédération ==

duTourisme et des agences de voyage.

Les valeurs, la culture et les traditions
marocaines doivent désormais figurer
au centre de la réflexion autour de
l'industrie touristique.

premiere station balnéaire du plan Azur.
Cette édition a également été l'occasion
d'engager une réflexion surl'open sky ainsi
que les actions qui vont guider la politique
du transport aérien au Maroc que le
ministére de Equipement et duTransport
a confiée au Cabinet Mac Kinsey dont il
ressort que RAM sera [ acteur central.

Autre volet débattu : Le marketing et la
promotion avec la nouvelle approche de
ONMT basée la mise en place d'une

S DU TOURISME

OCTOBRE 2003

procédure dallocation d'un budget par
marché a ['office. ainsi que le lancement
dopérations promotionnelles (kounouz
biladi) pour la dynamisation du marché
interne.

Autres dossiers traités : la formation
et l'environnement du tourisme pour
I'amélioration des conditions d'accueil et
dinformation avec la mise en place d'un
projet pilote au niveau d'un aéroport et
de bureaux “Touristes Info”.
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LES BANQU ES OU\/REI\IT

B Bk e

Prés de 4 ans aprés la signature du
Contrat-Programme et de [|'Accord
d'Application, tout restait a faire.
Des grandes décisions étaient donc
attendues lors de cette édition dont
Ouarzazate était la ville d'accueil. Pour
le tourisme, I'équation est simple : Si
rien n'est décidé au cours de ces assises
tenues sous la présidence de SM Le
Roi Mohammed VI, on court le risque
de rater le rendez-vous de 2010.

Aprés le discours Royal lu par le
Premier ministre, Driss Jettou et celui
du ministre du Tourisme, Adil Diouri,
cette journée a été marquée par la
remise des distinctions royales a des
opérateurs du tourisme.

“Arche royale”.

Guy Marrache, (Administrateur de
Tikida Hotels et de Holiday Services),
Kamal Bensouda, directeur général
de Sotoram et président du CRT de
Marrakech Ouissam des Commandeurs
Jove Magelan Capelan (Fadesa), Gérard
Pélisson (Accor), le président de
Globalia Georges Colson ( Fram).

Cette 5™ édition a été marquée par
la signature devant S.M le Roi de deux

conventions entre le gouvernement et
des acteurs privés.

La premiere ave c Atlas Voyages
Marmara-Ftapes Nouvelles relative
a la construction d'un hétel club a
Marrakech.

La deuxiéme, avec Club Robinson et
le Directoire de ['Union touristique
internationale pour un investissement
touristique a Agadir.

Au cours des 4 dernieres années, les
efforts ont porté pour l'essentiel sur
le Foncier: Il fallait trouver des terrains
pour les vendre a des aménageurs-
développeurs pour construire des
hotels et ensuite, les donner en gestion
a des sociétés intégrées qui ne soient ni
propriétaires des murs ni propriétaires
du terrain.

Cette premiere étape devait étre
suivie par le financement des projets.
Il fallait mettre des en place des
crédits bancaires dont la durée de vie
correspond de la rentabilisation d'une
unité hoteliere qui est de 25 a 30
ans. D'importantes annonces étaient
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attendues concernant le financement
des investissements touristiques et
les moyens de mobiliser le secteur
financier.

Un grand pas a €té franchi dans ce sens
avec les engagements de banques et
sociétés d'assurance .

Les engagements
pris a Ouarzazate 2005

L’aérien

» Concrétiser l'accord entre le Maroc
et 'Union Européenne avec I'ouverture
de lignes a des compagnies aériennes
internationales.

* Promouvoir une politique tarifaire
incitative de la part de TONDA

Le Marketing
* Bien segmenter et identifier les
clients.

* Segmentation du tourisme MRE.

*  Améliorer les
FTONMT

* Améliorer les

ressources de

systemes normatifs
et des prestations, de l'accueil et de
I'environnement des touristes.
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ASSISES ESSAOUIRA - DECEMBRE 2005
UNE ANNEE RECORD

POUR LE TOURISM

Organisée sous le théme "Vison
partagée, Acteurs engagés’. Cette
édition a été l'occasion de faire le bilan
a mi-parcours du plan Azur, 2001-2010.
Au rayon des chiffres, des résultats
records ont été réalisés par le secteur
en 2005 : 6 millions de touristes (dont
3,3 millions d'étrangers), 40 milliards
de Dh de recettes en devises et une
croissance de plus de 17% par rapport
a 2004.

La stratégie de 2006 a été présentée
lors de  ce rendez-vous, mettant
I'accent sur I'augmentation du rythme
d'extension de la capacité hoteliere,
lamélioration de la qualité et le

renforcement des
secteur touristique.
Autre stratégie exposée, le
“e-tourisme”, stratégie élaborée par
I'Office national marocain de tourisme
visant a promouvoirla commercialisation
électronique du produit Maroc, afin
d'étre en phase avec la concurrence
régionale et internationale.

potentialités du

Parmi les principales réalisations
de l'année; on notera la mise en
place de I'Observatoire national du
tourisme et d'une plate-forme pour
les Centres régionaux de tourisme, et
l'augmentation du budget de I' ONMT
qui passe a 400 millions de Dh.

TANGER - MARS 2006
6EMES ASSISES DU TOURISME

CREATION

D'UN FON

DINVESTISSEMENT

La 6 édition des Assises du tourisme
s'est tenue a Tanger sous le theme :
"une ambition, une vision".

Cette édition a démarré sur un double
constat : L'année 2005 est une année
record : |15 millions de nuitées, un pic
historique et des recettes touristiques
de plus de 41 Milliards de DH. Pour
le premiére fois dans lhistoire de
I'économie marocaine, le tourisme
est devenu le premier pourvoyeur en
devises grace a une recette record.
L'Open Sky et la libération du transport
aérien, restent les grands chantiers qui

ont vu le jour lors de l'année 2005
et devaient se concrétiser un plus en
2006.

Lors de cette édition, annonce a
été faite de la création d'un fonds
d’investissement marocain de 25
milliards de dirhams afin d'accélérer la
construction d'hotels,

Le tourisme rural a pris forme avec
le lancement des PAT (Pays d'Accueil
Touristique), alors que le tourisme de
niche s'est renforcé avec les sports
de glisse a Dakhla, la surf a Safi, la

DS

parachutisme sportif a Beni Mellal, le
tourisme de croisiere a Casablanca.
Quant au tourisme interne, le plan
Biladi, vise le développement de huit
stations touristiques offrant des produits
adaptés a la clientéle nationale.

Les engagements ont concerné la
diversification du produit touristique
marocain avec le lancement des stations
balnéaires : Saidia, Essaouira Mogador,
Mazagan, Larache Lixus, et Taghazout
dont la concession était en cours.
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EpenlE

Apres Tanger en 2006, c'est Fes qui a
accuellli la 7éme édition des Assises
internationales du tourisme les 28 et 29
avril 2007. Loccasion de faire le bilan du
Plan Azur (2001-2010) et de lancer la
réflexion sur un nouveau plan a I'horizon

2020.

Dans le message royal lu par Abdelaziz
Meziane Belfkih, le Souverain souligne
notamment que ‘“La Vision 2010, qui
structure la stratégie touristique du Maroc,

. 1_"1;"

_‘,:;rxf

Six ans apres sa mise en oeuvre est en passe
de devenir une rédlité tangible”. SM Le Roi
a appelé a un“tourisme qui soit authentique,
propre et responsable, respectant 'homme,
la nature et tlenvironnement "

Cette édition a été marguée par la
signature d'un accord de partenariat

entre le Maroc et le groupe allemand
TUI, visant a faire venir au Maroc 517 000
touristes européens entre 2007 et 2010.
Le précédent accord 2003-2006 signé

8EMES ASSISES DU TOURISME
TETOUAN - JUIN 2008

FORMATION ET LOW COST
DEUX SUJETS DE DEBATS

La formation a éte I'un des moments
forts de cette édition, avec la signature
du contrat- programme RH Hbtellerie.
La formation a été de nouveau un
sujet de débat avec les stations du plan
Azur, larrivée de grandes enseignes
internationales  (Fairmont,  Rafles,
Mariott, Campbellgray, Intercontinental,
Beachcomber) et pour les quelles
il faut former 62.000 lauréats dans
I'hotellerie dici 2012. Quatre régions,
Tanger-Tétouan, Marrakech, Agadir et
I'Oriental..

Le contrat- programme définit tres

clairement les roles et les responsabilités
de chacun dans le temps et dans
l'espace. En dépit d'une conjoncture
mondiale “morose”, marquée par un
ralentissement de [I'économie des
principaux marchés émetteurs, un
satisfecit général a marqué cette
édition, les intervenants estimant que
les fondamentaux étaient bons, et les
objectifs |0 millions de touristes en
2010 réalisables, et qu'on n'était pas loin
du compte.

En 2007 les arrivées ont totalis€¢ 74
millions de touristes, les recettes

18 (e premier bimestriel professionnel de I'industrie hételiére et touristique - N® 13 Novembre 2010

MAROC-TU

7EMES ASSISES

FES - AVRIL 2007

ACCORD

entre les deux parties a permis de drainer
un flux de 256 000 touristes au Maroc en
2006 (contre 100 000 clients en 2003)

De

a exprimé sa volonté d'étendre ses

son coté, Nouvelles Frontieres
projets au Maroc, en ouvrant en 2009
un complexe hotelier d'une capacité de
200 chambres. ACCOR et FADESA ; ont

rappelé leur intérét pour le Maroc.

2 -
milliards de DH. Mais il ne faut pas

touristiques  s'étant chiffrées
pour autant dormir sur ses lauriers. |l
faut accélérer le rythme des chantiers
des plans Azur et Biladi, mettre en
adéquation la capacité d'accueil et
I'aérien. Ce dernier volet a une fois
encore suscité un vaste débat.

Depuis l'ouverture du ciel marocain,
plus de 142 nouvelles fréguences
hebdomadaires ont été créées, dont
91% a lactif des compagnies a bas

co(t.
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" DUTOURISME - SAIDIA - 19 JUIN 2009

LA DEUXIEME STATION
CPIEBSSSANS T EAUS

La 9%me édition des Assises nationales
du tourisme coincide avec I'ouverture
officielle de la premiére station balnéaire
du “Plan Azur’,"Mediterrania Saidia’.

Aprés Agadir son unique et historique
station “pieds dans 'eau”, le Maroc s'est
donc enrichi d'une deuxieme grande
station balnéaire, la seule prévue sur la
c6te méditerranéenne.

La station a déja accueilli ses premiers
touristes. Un vol de la compagnie
italienne Livingston a atterri le 16
juin a l'aéroport d'Oujda Angad, en
provenance de Milan.

Il faut rappeler que Saidia, c'est environ
30 000 lits dont 17 000 a construire
sur 29 lots hételiers avec a la clé, un
investissement global de |12 milliards de
DH et, a terme, 8 000 emplois directs et
40 000 indirects.

Déja 25 lots sont concédés. lls seront

gérés pardifférentes enseignes nationales
et internationales de renom.

La séance d'ouverture, qui s'est déroulée
en présence du Premier ministre, Abbas
El Fassi, et de plusieurs membres du
gouvernement, a été marquée par le
message adressé par le Souverain aux
participants a ces Assises et dont lecture
a été donnée par le ministre duTourisme
et de |'Artisanat, Mohamed Boussaid.

Dans ce message, le Souverain a
appelé a revoir, “dans les meilleurs
délais”, la réglementation en matiere de
classement hételier, en vue de développer
“un tourisme durable, respectueux des

normes  internationales en  matiere
d'environnement’’.
Au cours de ces 9emes assises,

nombreux furent les ministres qui, du
haut de la tribune, ont fait valoir leur
feuille de route : sécurité, santé, finances,
transports.. tous bien conscients de

la vocation transversale occupée par
lindustrie du Tourisme.

Depuis 2003 et surtout depuis décembre
2006 et I'ouverture du ciel, le Maroc a
pratiquement doublé le nombre de vols
internationaux , passant de 560 a | 026
fréquences hebdomadaires.

Dans le méme temps son trafic est
passé de 52 a || millions de passager
(2008). Et ce n'est pas fini. Une nouvelle
compagnie dédiée a linternational, Air
Arabia a vu le jour. Elle disposera de 4
avions avant la fin de 'année 2009.

Un autre, la low cost Ram Express
s'adressera au transport domestique.
Des liaisons sont prévues avec la Russie,
Singapour et le Brésil.

Le transport ferroviaire et le réseau
routier avec le tracé de nouvelles voies
étaient aussi a I'ordre du jour.
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Depuis début octobre, a )
s'accapare désormais prés de 50% du
marché marocain, les hételiers affichent
complet et cette situation devrait se
prolonger jusqu’au 20 novembre.

Cette conjoncture favorable devrait
se poursuivre pendant les vacances
de fin d'année et la haute saison qui
s'étale du |3 février au 30 juin.Au rayon
des congres et incentives, Marrakech
affichait complet pendant tout le
mois de novembre. Au final et le taux
d'occupation devrait enregistrer une
amélioration comprise entre 5 et 10%.
comparativement a la méme période
2010 avec, a la clé, une amélioration
des du chiffre d'affaires de l'ordre de
0% consécutive a la progression des
arrivées et donc des nuitées, mais aussi
a l'augmentation des prix des chambres
aupres et des tarifs gelés depuis le crise
de 2008.

Autre paramétre a prendre en
considération, la saisonnalité n'est plus
de mise face au développement de
la clientéle internet qui représente
actuellement 30-40% du marché.

Globalement, les indicateurs s'annoncent
prometteurs. Le taux d'occupation
des chambres devrait enregistrer une
augmentation variant entre 5 etl0%
par rapport a l'année 2010. Le chiffre
d'affaires des hoteliers progresserait
de 10% en 2011 comparativement a

locomotive du tourisme nationale, qui

Autre signe qui ne trompe pas : la
saisonnalité du tourisme qui prévalait
jusque-la n'est plus de mise face
au développement de la clientele
individuelle via linternet, ce canal
concentrant aujourd’hui entre 30 et
40% du marché.

Principal bassin d'émission vers le Maroc,
le marché de I'UE, devrait s'inscrire a
la hausse aprés les signes de reprise
économique qui se confirment. En
témoignent les ouvertures de nouvelles
dessertes aériennes (Transavia, Air
Arabia) et larrivée pour la premiere
fois d'un transporteur scandinave
(Norwegian) qui projette 500. 000
en provenance d'Oslo, Copenhague,
Stokholm sur Agadir et Marakech.

Apres avoir signé avec le Club Med et
Transat, Transavia a conclu un nouvel
accord avec un gros TO. Il concerne
les départs de Thomas Cook vers
l'ensemble de ses destinations du
bassin méditerranéen, été comme hiver,
en vols réguliers ou affrétés. Jusque
la absent de Lille, Transavia y basera
des le printemps 201 | un avion pour
répondre aux besoins de Thomas Cook.
A cette occasion, la compagnie ouvrira
alors quelques lignes en vols réguliers
afin de consolider son offre loisirs. Avec
jusqu'ici plus de 150.000 clients Thomas
Cook transportés par an, le tour
opérateur est devenu le premier client
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Ted et Transa , =
Rappelons aﬁé'de puis cet hiver la-
filiale d'Air France proposait au départ
d'Orly: Agadir, Fés, Oujda, Marrakech; au
départ de Nantes : Marrakech . Petite
ombre au tableau, la suppression de
vols au départ de Marseille suite au
départ de Rayanair de l'aéroport de
Marignan.. Mais cette baisse devrait étre
en partie ou en totalité compensée par
le tourisme interne apres lautoroute
Marrakech-Agadir et celle reliant Fes a
Oujda qui sera opérationnelle I'année
prochaine

allemand,
considéré comme le plus important
marché d'émission  sur lequel on
nourrissait quelques inquiétudes en
particulier pour Agadir
priviiégiée des Allemands, I'ouverture
prochaine par Air Arabia d'une liaison
entre Cologne et Casablanca , devrait
combler le retard au niveau des arrivés

Concernant le  marché

destination

et des nuitées de touristes allemands.
Selon toute vraisemblance, a la fin de
cette année, on ne sera pas loin de la
vérité. Les chiffres des arrivées, des
nuitées et des recettes touristiques
devraient enregistrer une progression
de deux chiffres. Une maniere de bien
terminer 'année et de bien commencer
une autre.

= ————
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a  FNT

FEQERATION NATIOMNALE DU TOURISME

Bilan de la FNT

La Vision 2010 : globalement positive

La Fédération Nationale du Tourisme
a organisé un point de presse, avant la
tenue des Assises du 30 novembre a
Marrakech.

Cette conférence a donné I'occasion
au président de la fédération de
brosser un tableau de la conjoncture
du tourisme au cours de cette année
qui se termine, de dresser un bilan
de laVision 2010 et de décliner les
échéances attendues par la FNT en
201 I, année qui marque le démarrage
de laVision 2020.

Othman Cherif Alami a servi a la presse,
en guise de hors d'ceuvre, les résultats
d'une étude pilotée par la FNT sur la
contribution des entreprises touristiques
a I'économie marocaine, qui participe a
hauteur de 12% au PIB, mais le poids
de la charge fiscale que supporte ces
mémes entreprises.

En droite ligne de cette étude, la
fédération a dressé un comparatif des
taux d'imposition des principaux pays
du pourtour méditerranéen qui montre
clairement que les le Maroc est le pays
ou la charge fiscale supportée par
I'hotellerie et les voyagistes est la plus
lourde.

De ce constat, une conclusion s'impose.
Pour le président de la FNT, il faut revoir
le dossier de la fiscalité, un chantier sur
lequel il y a eu trés peu d'avancées. Un
chantier devenu une litanie et que l'on
nous ressert comme un plat réchauffé.

L'équation  tourisme reposait  sur
les 4 P : Produit - Prix - Promotion -
Professionnalisation.

Et sur les 4 F : Foncier - Financement

t 3 Cherif Alami ( Président de la EN.T)

- Formation - Fiscalité. quatre
fondamentaux du Contrat-Programme
et du succes de la Vision2010 (Foncier-
Financement Formation - Fiscalité).
Foncier - Financement, deux éléments
qui permettent de provoquer leffet
financier; c'est-a-dire la quotité Fonds
propres / Dette. Cest sur la base de
ces deux éléments que [linvestisseur
va s'engager. Quant au levier Fiscalité, il
peut jouer un effet déterminant sur la
rentabilité.

La fiscalité un chantier
qui n’avance pas

Pour la FNT, la complainte des
professionnels porte sur plusieurs
volets :

* Simplifier la fiscalité la fiscalité pour
les hoteliers qui payent quelque chose
comme |6 taxes et impdts doit étre
simplifiée.

* Uniformiser le taux de la TVA a
10% pour tous les corps de métiers
du tourisme. Agences de voyages et
transporteurs touristiques s'acquittent
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de 20% alors que les hoteliers et les
restaurateurs ne payent que [0%.
Pourquoi s'interrogent les premiers ce
traitement différencié et pourquoi deux
poids deux mesures ?.

» Concernant le volet de I'impot sur les
sociétés (IS) les voyagistes, alors qu'ils
sont exportateurs, ne bénéficient pas,
au méme titre que d'autres secteurs
exportateurs, de I'exonération du CA
réalisé en devises.

* Autre compartiment figurant dans
les propositions de la FNT, celui de
I'encouragement aux investissements. La
fédérationproposequeleseuild'éligibilité,
dans le cadre de la convention, aux
avantages a l'investissement soit ramené
de 200 a 100 millions de Dhs. Formule
qui aura lavantage d'encourager les
investisseurs et de multiplier les projets.
* Enfin, et toujours dans le cadre de
la préparation de la Loi de finances
2011, la fédération appelle de ses
veeux I'exonération des investissements
conventions et des prestations de
services lides a [linvestissement et
faisant partie intégrante du colt de la
construction.
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Promotion :
un pas en avant,
deux pas en arriéere

Autre dossier ouvert devant la presse,
le budget pour la promotion. Dans la
Loi de finances, l'allocation accordée a
I'ONMT a été revue a la forte baisse. De
500 millions de Dh, elle est retombée a
390 millions (-22%).

La FNT espere que de la méme maniere
qu'au début de 2009, le ministére des
Finances consente une rallonge.

Ce département a en effet accordé une
dotation supplémentaire de 300 millions
de Dhs pour permettre au secteur du
tourisme de faire face a la crise ou,
du moins que cette crise soit la moins
douloureuse. A la FNT on ne comprend
pas que le budget alloué a TONMT ait
subi une telle coupe seche, alors que
le Maroc est en train de conquérir
de nouveaux marchés (Scandinavie,
Pologne, Russie, Chine) ?

RAM :une flotte
de 100 a 120 avions

Autre dossier qui fait débat. Pour le
président de la FNT, une évidence
simpose : Royal Air Maroc ne doit plus
rester enfermée dans un périmetre
géographique réduit.

Résultat des courses. Il faut en faire
une grande compagnie disposant d'une
flotte de 100 a 120 appareils.

Et de citer le cas de Turkhis Airlines.
Alors qu'elle était au bord de la faillite,
elle est devenue une compagnie a
prendre en exemple.

Disposant de |32 avions, elle transporte
annuellement 25,6 millions de passagers,
génere un revenu de 4.40 milliards de
dollars et dessert |28 aéroports.

ACTUALITE / rouR
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Pour le président de la FNT, il ne faut
pas faire la fine bouche. Bien qu'il
peche par quelques défauts, le bilan
de la Vision 2010 a été globalement
positif puisqu'elle a permis de créer
une dynamique dans le développement
de [loffre touristique, dans les
investissements, dans le transport aérien,
mais aussi d'adopter une démarche plus
qualitative prenant en considération les
grands défis du tourisme.

Les stations du Plan Azur, Saidia,
Mazagan, celles dont l'ouverture est
annoncée prochainement (Essaouira,
Lixus), les stations du Plan Biladi, Ifrane
(ouverture en fin d'année), d’El Jadida,
les projets de Oued Chbika, Marchika,
Tamuda Bay, sont autant de motifs de
satisfaction. Sans oublier les dizaines
d'établissements d'hébergement qui
ont essaimé au Maroc. Jusqu'en 2003,
pendant plus de |0 ans, pas un seul
hotel n'a été construit a Casablanca.
Depuis cette année, une dizaine de
nouveaux hoétels ont ouvert leurs
portes.
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Evolution annuelle des principaux indicateurs touristiques

4379990 | 4453260 | 4761271 5476713 | 5843377 | 6558333 | 7407617 | 7878639 | 8341237 6
12695227 | 11320882 | |1 173119 | 13164870 | 15215589 | 16326885| 16893803 | | 646157 | 1623858 -
97 001 102 097 109 615 119248 124270 133230 143 269 152 927
48 42 39 43 47 49 48 45 41 -4
points
29 196 29 159 30 881 34 794 40 967 52 486 58 674 55551 52799 -5

*Taux moyen d'accroissement mensuel

Les investissements
en recul

Une grande ombre au tableau toutefois;
Othman Cherif Alami note que depuis
2008 qui marque le début de la crise,
les investissements dans de nouveaux
projets sont en recul.

RIAD AZAMA

Pour le président de la FNT qui entame
la derniere ligne droite de son mandat,
lassemblée générale élective étant
programmée pour février 2002, les
progressions enregistrées aux niveaux
des arrivées des touristes (+13%, 9,4
millions contre 8,3 millions en 2009)
que des recettes touristiques (pres

Sources : Ministére du Tourisme

de 15% a 465 milliards de Dhs contre
406 milliards) pourraient agir comme
un aimant pour attirer de nouveaux
investisseurs.

Il note a ce propos la réticence des
banques qui restent a la peine dans
I'octroi de crédits.
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La Luxueuse Collection
d’adresses Sofitel au Maroc

LIl LIEY HOTEILS

Sofitel Luxury Hotels possede aujourd’hui la plus belle collection d’hétels de luxe du Maroc, avec six adresses
existantes et trois en cours de réalisation. Si chaque hotel possede sa propre personnalité, le voyageur retrouve
partout le délicat métissage de la touche francaise et de la tradition Marocaine mises en valeur, trouvant toute son
expression dans la décoration intérieure, I'art du bien-étre et la gastronomie qui fait partie intégrante de l'expérience
Sofitel s'inspirant de I'héritage Francais et puisant dans le meilleur de la culture Marocaine sans oublier le service
attentionné et I'accueil personnalisé.

e et o )
Sofitel Marrakech Sofitel Marrakech Sofitel Fes
Palais Impérial Lounge & Spa Palais Jamai

Sofitel Agadir
Royal Bay Resort

Le Maroc,
une mosaique de
couleurs...

Marrakech, Essaouira, Rabat, Fes,
Agadir, Casablanca... Autant de
destinations que de voyages a la
découverte d'un Maroc élégant
et toujours différent, mais vibrant
d‘authenticité.

Une expérience, cousu-main,
inoubliable a vivre en famille ou entre
amis.

Sofitel Essaouira
Medina & Spa

=

Ceslieuxuniquesrichesdeleurculture
et de leur savoir-faire sont devenus
incontournables au Maroc...

Un apercu
de la collection...

le
symboleldiuniMaredcentemporain
Aprés un vaste programme de
rénovation, le Sofitel Rabat Jardin
des Roses vient d’étre inauguré. Cette
adresse, co-signée par le designer
Didier Gomez pour l'ensemble des
espaces intérieurs et par l'architecte

Sofitel Essaouira
Mogador Golf & Spa

Sofitel Rabat
Jardin des Roses

Sofitel
Casablanca Bab El Mohit

Karim Chakor pour la facade et
les extérieurs, devient le sixieme
établissement de Sofitel au Maroc et
son fleuron en Afrique de I'Ouest. Les
Rabati peuvent donc senorgueillir
d'une adresse mythique entierement
rénovée au cceur d'un somptueux
parc andalou de 8 hectares, d'une
roseraie et d'une forét d’eucalyptus, a
quelques encablures des Oudaias, la
charmante Kasbah de Rabat.

Situé a quelques minutes seulement
du Palais Royal, le Sofitel Rabat Jardin
des Roses dispose de 229 chambres
dont 37 suites. Un batiment dédié
au bien-étre accueille les 1300 m2
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Sofitel Rabat Jardin des Roses

du So SPA et du So FIT dans une
décoration colorée et relaxante avec
des mosaiques originales. Une piscine
extérieure ainsi que 11 espaces
de réunion viennent compléter
I'infrastructure.

Sur la médina veille
un palais... Derriere les remparts
médiévaux de la capitale spirituelle
et culturelle du Maroc séleve le
Palais Jamai. En 1879, Jamai, grand
vizir du sultan Moulay el-Hassan se
fait construire a Fes un palais. Une
association subtile de pavillons, patios
et fontaines qui semblent se fondre
dans un jardin andalou parfumé de
mandariniers et de citronniers.

Cette demeure d'exception offre
la magie de larchitecture arabo-
mauresque. Chaque élément sublime
le raffinement de l'ornementation de
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Sofitel Fés Palais Jamai

ce palais qui depuis les années trente,
est devenu le joyau de I'hotellerie
marocaine. Et offre I'une des plus
belles vues du monde.

Le Sofitel Fes Palais Jamai comporte
123 chambres et 19 suites luxueuses
aménagées dans un style oriental
raffiné. Les trois restaurants proposent
de déguster une cuisine marocaine,
francaise ou internationale, avant
d'apprécier l'ambiance  feutrée
du piano bar. Le spa et la piscine
satisferont toutes les envies de bien-
étre.

Au bord de Ila
cité des mille et une nuits, le Sofitel
Marrakech Palais Impérial est un
magnifique palais mauresque érigé
au milieu d’'un luxuriant jardin de
palmiers et de bougainvilliers. Ses

SO FITE L

Sofitel Marrakech Palais Impérial

immenses colonnes et ses plafonds
sculptés, ses zelliges traditionnels, ses
tapis et objets d'art, sont la plus belle
des invitations a s'abandonner aux
charmes conjugués de I'hospitalité
orientale et de l'excellence de lart
de vivre a la francaise. Un lieu unique
ou l'on entend les bruissements de
la Médina tout en contemplant les
neiges de I'Atlas.

Les 101 suites du palais impérial se
répartissent tout autour des jardins
ombragés, et disposent d'une
terrasse ou de grands balcons vue sur
I’Atlas et ses neiges éternelles. Dans la
plus parfaite discrétion, les “Butlers”
veillent a exaucer toutes les volontés
et a assurer un service personnalisé.
Dans le pavillon oriental, 88 chambres
ou la richesse et la sensualité de
I'inspiration orientale se conjuguent a
I'élégance francaise.



Sofitel Marrakech Lounge & Spa

Concu dans un style andalou
résolument contemporain et édifié
au milieu d’'un somptueux jardin, le
Sofitel Marrakech Lounge & Spa est
un espace de calme et de volupté
voué a l|’épanouissement de tous
les sens. Dans son environnement
enchanteur, le Sofitel Marrakech
Lounge & Spa éléve I'art du bien-étre
et de la détente absolue, a son plus
haut niveau d’excellence. Un must
pour ressourcer son corps comme
s