
N °19 Juillet - Août  2012

Publication de la Fédération Nationale de l’Industrie Hôtelière

PAS DE SORTIE
DE CRISE SANS AERIEN ! 

HÔTELLERIE
Ouvertures : 
- Sofitel Agadir
- Le carré d’Eden 
Marrakech 

FINANCEMENT

  

Un fonds de 500 

millions Dh

TOURISME

 

Général de la FNT

ENTRETIEN

 

 

CONJONCTURE

  

la sonnette d’alarme

SUPPLEMENT : DECORATION ET DESIGN DANS L’HÔTELLERIE



2          N°19   



8

ACTUALITÉ    TRANSPORT
Ryanair      
Etihad      

54
54
56

SOMMAIRE 3

ACTUALITÉ TOURISME
Kounouz Biladi 
 L’ANIT tire la sonnette d’alarme
 Assemblée générale ordinaire  de la FNT
Marchicamed 
VISION 2020    

8

10

11

43

48

EDITO
   

4
4

   

ACTUALITÉ    ENTRETIENS
J.GASPART SOLVES  
Fouad CHRAIBI  USA Maroc

41
41

ACTUALITÉ    CONJONCTURE
Statistiques mai     

9
9

ACTUALITÉ    HÔTELLERIE 7
Renovotel  Un fonds de 500 millions Dhs 7

E-Paiement        12

Clef Verte    13

Kamelis Marrakech Resort      16

Agadir        17

Ibis Budget         18

Delano       19

Park Hyatt Marrakech     20

Le Carré d’Eden     21

Mandarin Oriental   22

Club Med       23

Husa Hoteles     24

Assilah Marina Golf         42

Atlantic Palace Agadir       44

Sogatour      45

Classement des Hôtels     46

 SUPPLÈMENT        





Retrouvez la FNIH sur : www.fnih.ma

MOT DU PRESIDENT

L    
     

    
    

    
   
    

     
   

  
     

      
        

    
     

     
     
  

    
   

      
      
      
     
      

    
    

     
  

    
      

    
    
   

 

     
      
      

   
      

500 millions de 

      
    

    
     


    
    
    

    
    

    
     

   
      

 

     
     
     
    

    
    

   
    
    
     
     
   

    

   

2012, année purgatoire ? 

Abdellatif KABBAJ
  

320, boulevard Zerktouni - 20040 - 
Casablanca

Tél.:  +212 (0) 5 22 26 73 13 / 14

Fax : +212 (0) 5 22 26 72 73

E-mail : fnih@menara.ma

           hotellerienews@menara.ma

Site web : www.fnih.ma

Président : Abdellatif KABBAJ

Président délégué : Lahçen ZELMAT

Sécretaire Général : Mohammed BAAYOU

Directeur : Abdelaziz SAMIM

Assistante : Samira ALLABI

Directeur de la Publication :

Najib SENHADJI

Rédacteur en Chef :

El-Hadi BENYEZZAR

Rédaction : Ahmed SAMI, 

                Abou NAJIB, A.BELKAHIA

Direction Artistique : Christian DROCOURT

                             Rabia AIT EL MRABTI

Infographistes : Charifa OUAHABI, 

Assistante : Mériem SENHADJI, 

                 Bouchra BAGHZALI, 

Publicité : Hassan CHARIFI, 

Société éditrice : PRECOM S.a.r.l

au capital de 1.000.000 Dirhams 

332, Bd. Brahim Roudani, 20100 

Casablanca.

R.C : n° 106 471 Casablnaca 

N° Patente : 358 05 234 - IF : 162.0901.

Tél. : +212 (0) 5 22 23 66 50 / 81

Fax : +212 (0) 5 22 23 67 40

Email : precom@menara.ma

Site web : www.precom.ma

Directeur Général : Najib SENHADJI

Directrice Commerciale : Stella SAUVAGE

Impression : Edit Casablanca

Crédit photos : Houcine AAJINE

                     O.N.M.T, F.N.I.H

Dossier de presse : 47/08

Dépôt légal : PE 0095/2008

Régie Publicitaire Europe

Precom France chez : Regisseurs Associés

39 Bd. Albert 1er. BP. 145 06603 ANTIBES - 

FRANCE

Tél.: +33 (0)6 86 86 11 00

www.regisseurs.info - contact@regisseurs.info



6          N°19   6          N°19   

ACTUALITÉ ENTRETIEN

   
   

Abdellatif Kabbaj, Président de la Fédération Nationale de l’Industrie Hôtelière, a 
accordé un entretien l’Économiste, que nous reproduisons in extenso ci après. 

Comment voyez-vous la sortie de crise 

dans le secteur du tourisme ? La durée 

de la récession économique dans vos 

marchés cibles ne risque-t-elle pas de 

compromettre la destination Maroc pour 

plusieurs années encore ?

       
      

     
    
      

    
      
      

      
    

       
     
    

     
     
      
     

     
       

    
    
     

    
     
   

     
        
     

     
      
          
    
      
      

      
      

   

A la FNIH, vous liez la crise que traverse 

le tourisme à la réduction de la voilure au 

niveau de l’aérien.

        
    
     

     
      
     
     
    
     

    
     
     

   
      
      
    

       
       
    
    
   

Ne craignez-vous pas que les baisses 

consenties par  les hôteliers et le dumping 

ne portent atteinte à la destination qui, 

d’ailleurs, se positionne sur le haut de 

gamme ?

   

      

      

     

        

       

     

    

    

      

       

      

ABDELLATIF KABBAJ, PRÉSIDENT DE LA FNIH
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

 
    

Le fonds permettra de rénover 16 000 lits hôteliers durant les deux prochaines années. 
Les premières conventions Renovotel, mises en place en 2002 et en 2010, ont permis 
la rénovation de près de 10 000 lits, pour un montant d’investissement global engagé 
d’environ 1 milliard de DH.
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ACTIONS ÉLIGIBLES DANS LE

CADRE DE CE MÉCANISME
    
      
      

     
      


     
     

    

RENOVOTEL

Etablissement Coût maximum par chambre

  

  

  

  

   

 

 

 

Quantum 5*, 4* et HC 3*, 2*, 1*, RH et MH

Autofinancement    

Part du Fonds RENOVOTEL 

(TI=2%HT)

      
    

      
    

Part de la banque

(Taux d’Intérêt négocié)

     

CARACTÉRISTIQUES DU FONDS :
   
         
     
      
       
      

     
     

      
  

       
      
      
      



     


    
    

   
    

    
   
    

     
     

 
    
      

 
    
    

     


               
 

QUANTUMS D’INVESTISSEMENT :
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ACTUALITÉ TOURISME



Les offres pour les nationaux ont été annoncées à partir du 15 juin. Hébergement 
gratuit des enfants, gratuité de la troisième nuitée, réductions allant jusqu’à 50%..., les 
avantages proposés.
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300.000 MAROCAINS PASSENT

LEURSVACANCES EN ESPAGNE
      

      
       

     
      

          
      
     
       

      
       
       
 

     
     
       
    
      

         


     
    
       

     
     
     
     
      

    
      

         

KOUNOUZ BILADI FÈS
6 CIRCUITS 
TOURISTIQUES POUR 
LA PROMOTION DE 
L’ARTISANAT

      
     
      

    
     

 

    
  

    
      

    
      

    
    
       

  

      
      

     
      

     
     
     

    
essentielle facilitant et rationalisant 
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ACTUALITÉ CONJONCTURE


   

Selon les données communiquées par la Direction Générale de la Sûreté Nationale, le 
volume des arrivées de touristes aux postes frontières a enregistré en mai 2012 une 
augmentation de +3% par rapport à mai 2011 (+8% pour les TES et -5% pour les MRE). 
Pour ce qui est des nuitées, elles s’inscrivent en hausse de +11%. 
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terrestre ont enregistré également des 

     

      

     

     

     

      

       

   

    

     

      

     

       

    

       

   

STATISTIQUES DE MAI 2012
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ACTUALITÉ TOURISME

 
 

Lors de sa première sortie devant la presse, Karim Belmaachi, fraîchement porté à 
la présidence de l’Association Nationale des Investisseurs Touristiques, entouré de 
son nouveau bureau a brossé un tableau noir de la situation actuelle qui prévaut dans 
l’hôtellerie. 

« Le chiffre des arrivées est en quasi-
stagnation, les nuitées sont en recul de 6 
points. Plus grave, le taux d’occupation est 
passé de 44% à 39%, alors que le taux de 
rendement se situe à 60%. La situation est 
inquiétante, pour ne pas dire dramatique 
       
     il n’y 

eu aucun financement depuis 3 ans 

     
     

         
     

« Cette stratégie qui visait 2/3 de balnéaire 
grâce aux stations du Plan Azur, a eu l’effet 
inverse puisqu’au final, on a eu 2/3 de culturel 
et 1/3 de balnéaire 

     
        

      
      

    
     

      
   

   la réalisation de cet objectif reste 
conditionnée au rééquilibrage du modèle 
économique de l’investissement hôtelier, 
condition sine qua non à l’enclenchement 
d’un nouveau cercle vertueux

UN CADRE FISCAL INCITATIF
      

   
       

      
     

       
       
     

     
    

     
     
     

       
      
        

       
      

     
     
       



     
     

    
     
      

    
    

    
        

  

         
      

      
    
      
     

     
      

    
  

CONJONCTURE L’ANIT
LES «AMBASSADEURS» 
TERRITORIAUX
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ACTUALITÉ TOURISME

 


L’AGO de la Fédération Nationale du Tourisme s’est tenue le mercredi 18 juillet à 
Casablanca pour délibérer des rapports moral et financier de la FNT de l’exercice 
2011.
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FÉDÉRATION NATIONALE DU TOURISME
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ACTUALITÉ TECHNOLOGIE

   
  

A travers cette convention, Maroc Telecommerce s’engage à accompagner les 
entreprises touristiques marocaines, membres de la FNT ou de leurs fédérations 
métiers à développer le E-paiement dans le processus de distribution de leur produit

U
      
     
    

    
     

    
    
     

    
     

    
 

      
    
   

       
    

     
     
     

  

      
 

1.    
    
   

2.      
   

    
     
    

3.     
   

4.     
     

        


E-PAIEMENT
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE


 

Selon la Fondation Mohammed VI pour la protection de l’environnement, 70 établissements 
d’hébergement touristique répartis à travers toutes les régions du Maroc ont été labélisés 
«Clef Verte» en 2012. La particularité de cette année est «l’adhésion d’établissements de 
haut standing et de renommée internationale, soucieux de leur image environnementale».

I
        
    

     
    
      

   

       
    

     
     
      

    
    
     

        
     

    
   

     
    

     
   

      
     
   

      
  

     
       

   
     
     

   

LABEL INTERNATIONAL « CLEF VERTE »

MARRAKECH

                           
                                cat - 

                                
                              
  cat

RABAT                

ERRACHIDIA                      

AGADIR                         cat 

FES                

TANGER           

CASABLANCA                             

TAROUDANT
                         cat - Dar Fatima 
                        cat 

OUARZAZATE         

EL JADIDA        

ESSAOUIRA          cat 

AZILAL      cat 

DAKHLA       

TATA      cat 

TAHANOUT    

ZAGORA  

SKOURA   

OUJDA    

MEKNES  

IMLIL   

FNIDEQ  
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ACTUALITÉ TOURISME

 

Cinq trophées autour de cinq thématiques ont été décernés lors de cette 4e

édition. Dans la catégorie nationale, trois trophées nationaux ont été attribués à des 
établissements d’hébergement, dans la catégorie internationale deux trophées l’ont été 
à des voyagistes anglo-saxons. 

D
   

    
   

       
      
      

      
 

      
    

     
      

      
     
       

      
   

      
   

     
      

     
     

      

     

    

   

    

      

   

    

    

       

        

      

      

       

     

     

       

    

     

       

     

     e édition 

        

   

     

   

     

   

    

   

      

      



TOURISME RESPONSABLE



         N°19    15

ACTUALITÉ ENVIRONNEMENT

LANCEMENT
   

La 1ère conférence sur la terre s’est tenue à Rio en 1991. C’était il y a 21 ans. C’est 
ce chiffre 21 symbolique que le groupe Accor a choisi pour lancer son programme 
«Planet 21» pour les hôtels de la chaîne au Maroc. 

A
       

    
      

     
    Les destinations 

sont notre matière première. Leur protection 
est donc indispensable pour notre métier 
d’hôtelier 

       
     

      
       

    

        
         

      
    
          
    
     

     
      

      
      

      
    
     

     
     
      

    
      

     
     

    
      

      


       
      
 

      
      
       

     
      
      
      

     
       

   

      
      

     
     

     
      
      

      
    

      
      

    

ACCOR
AIR ARABIA 
LANCE NADOR-BÂLE 

    
      
   

    
      

      
     

       
    
      
      

    
     

     
    

      
    

    
   

L’AÉROPORT 
MOHAMMED V DÉDIE 
SON TERMINAL 1 À 
LA RAM
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

 
 

Le complexe «Kamelis Marrakech Polo Resort» est un gigantesque programme qui 
comprend 400 villas, plusieurs terrains de polo, un Club house polo, une écurie ainsi 
qu’un hôtel de luxe et un terrain de golf. 

M
ais l’élément essentiel de 

   
     

        
     
      
      

      
     
   

    
     
     

       
        

Mais l’élément essentiel de différenciation 
     
       

         
       
   

     
    
     

      
     
       

      
     

     
      

   
     

      
     

    

      


DURÉE MOYENNE

DE SÉJOUR: 15 JOURS !
      

      
       

       
       
     

      
      
      

      
          
       
       

KAMELIS MARRAKECH RESORT
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

  
   

Le nouveau Sofitel Agadir Thalasso Sea and Spa dont l’investissment avoisine les 500 
millions  DH et qui a généré 250 emplois directs , vient renforcer la capacité litière 
de la destination dans le segment du luxe  et apporter une offre alternative au Sofitel 
Royal Bay Resort mitoyen.  

L
   
     
     

    
     

          
        
       

     
     
    

        
   

    
 Nous visons une clientèle 

directe et individuelle. Nous ne cherchons 
pas le volume mais la qualité. Depuis trois 
mois que l’établissement est ouvert, nous 
avons déjà dépassé nos prévisions  
     
     

      
       
      

    

       
  

     
      

    
      

    
       

      
    

        
      

       
     
      
     
     

   
         
      
      

       
  

AGADIR RÉGATE DES VOILIERS 
À SAÏDIA

Promouvoir la station via les sports 
nautiques

    
    

   
      

        
      
     
      

     
    

    
        
      

   
     
  

     
      

    
    
       
     

     
      
    
      

     
     

     
   
 

      
     
     

les cotes méditerranéennes de Saïdia 
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

   
  

Après Tanger qui a donné le ton puisque c’est dans la capitale du détroit qu’a été 
ouvert le premier Ibis Budget au monde sur les 400 que projette d’ouvrir Accor, et 
avant Agadir dont l’ouverture d’un hôtel de la marque économique d’Accor est prévu 
pour d’ouvrir juin, c’est à El Jadida qu’a été inauguré le 2éme Ibis Budget sur les 24 
qu’Accor projette au Maroc à l’horizon 2020. 

C
   

     

    

      

    

      

     

      

    

  

     

     

     

      

      

     

    

        

      

       

     

     

      

     

     

   

    

   

IBIS BUDGET

EL JADIDA 
DEUX NOUVEAUX 
HÔTELS OUVERTS 
EN JUIN
     
     

   
     
   

      
    

     
     

      
    

      
    

     
     

     
     

      
      

      
      

     
    
    

       
     
        
     

AGADIR : ET DE TROIS 
POUR IBIS BUDGET
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

    
   

LES DÉFAUTS
  

Joli coup réussi par le Groupe Hivernage Collection. En effet, Morgans Hôtel Group 
Co., société de gestion hôtelière basée à New York, a annoncé la conclusion d’un 
partenariat avec le groupe hôtelier marocain, dirigé par Ahmed Bennani, qui verra 
l’inauguration de 2 propriétés à Marrakech. 

La Chambre de Commerce et d’Industrie de Mersin (Turquie) a organisé, du 7 au 9 
juin 2012, le 3e Congrès international sur «le commerce et les villes portuaires en 
Méditerranée ». Aucune des Chambres de commerce et d’industrie d’Afrique du Nord, 
dont les Marocaines n’a fait le déplacement.

U
     

    
     

     
  

       
        
     

       
      

     
    

     
     Nous

sommes ravis de travailler avec Ahmed 
Bennani et son équipe pour amener le 
2ème Delano du monde à Marrakech. Cette 
collaboration signifie l’entrée du Morgans 
Hotel Group en Afrique du Nord et nous 
sommes ravis d’être l’une des premières 
sociétés hôtelières basées en Amérique du 
Nord à étendre notre portefeuille de marques 
à la ville dynamique de Marrakech. Delano est 
devenu une véritable marque emblématique, 
synonyme de luxe et de normes de service 
inégalées, et notre propriété située à 
Marrakech présentera cet hôtel unique à un 
tout nouveau public 

       ravi 

d’accueillir le 2ème Delano dans le monde 
      
     

       
      
    
      

  

      
     

      

T
    tourisme de croisière 

en Méditerranée   tourisme de 
yacht en Méditerranée    routes

commerciales et capacité logistique de la 
Méditerranée     

  
      

     
      

       
 e    

    
        



UN SEUL DÉFAUT PEUT AVOIR

UN IMPACT NÉGATIF SUR LA

CROISIÈRE
      

   
     

   
      

     
     

     
      

      
 

Les croisiéristes réclament également 
     
      

     
       

    
    
      
     

        
   

OUVERTURE 2012

CONGRÈS INTERNATIONAL MERSIN SUR LES CROISIÈRES
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

  

Le promoteur Alhif Management (Alliances Hospitality Investment Fund) vient de 
donner le  coup d’envoi de la commercialisation à l’international de ses 44 villas de 
luxe nichées au sein du resort golfique Al Maaden, un concept associant résidences, 
hôtel et golf paysager édifiés sur 190 ha.

L
      

       
     

      
     

   
    
     

       
    

       
       
     
      

     
      

       
      
     

        
       

m        

       
    

     
      
       
      
       

de 55 m     
        

     
   

      
     

    
    

       
       
     
      

      
 

PARK HYATT MARRAKECH LES ASSISES DU 
TOURISME DE 
RETOUR
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

  


Édifié sur une superficie de 100 000 m2, le projet urbain multi-fonctionnel, CARRE 
EDEN qui abritera un ensemble résidentiel ainsi qu’un hôtel 5*,  a été conçu à Marrakech 
en plein centre du quartier Guéliz et dont la gestion serait confiée à Radissan Blu

P
   

    
    
     
      
      

      
    
      
    
     
   

      
      
       
      
     
      
  

« J’ai eu la chance de voir grandir et évoluer 
Marrakech. Ce qui est merveilleux c’est qu’on 
a l’impression que la Médina est restée 
la même. Je trouve que les efforts qui ont 
été consentis pour préserver la ville sont 

remarquables. Le projet CARRE D’EDEN 
représente en quelque sorte la continuation 
de la mémoire de la ville ocre, le centre 
commercial, le marché vont redonner toute 
la jeunesse à ce quartier qui a toujours été 
très connu et populaire    

  

      
      

    
     

    
      

  

      
     

          


    
     

     

OUVERTURE EN SEPTEMBRE 2013
HILTON DE RETOUR 
AU MAROC
      
    
     

     
    

    
      

 
     
       
      

   
    

     
    

     
     

     
de Tanger dont la gestion sera confiée 
   

STATION 
TOURISTIQUE DE 
MEHDIA : SGTM 
REMPORTE L’APPEL 
D’OFFRES
       

    
    
      

   
      

    
       
      
     
    
     
    

   
      

filiale la Société d’Aménagement et de 
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

   
  

Le projet Parc Palmeraie qui devait ouvrir sous l’enseigne Banyan Tree, accueillera 
un établissement de luxe : la chaîne asiatique dont l’ouverture est prévue en 2014. 
Villas avec jardin privatif, suites avec piscine sur le toit, spa de 1.800 m2…

C
    

   

   

       

    

      

     

      

    

       

     

      

       

      

     

       

     

     

     

      

       

       



    

     

     

     

      

         

    



     

       

  

MANDARIN ORIENTAL

44 HÔTELS 
DANS 28 PAYS

    
    
     

     
    

     
       
     
     
      
     

       
    

    
    

DAKHLA 

Alzaman, un projet pharaonique 
      

    
     

       
       
        

SOFITEL ESSAOUIRA 
MOGADOR GOLF & 
SPA 

Nominé du Grand Prix du Meilleur 
hôtel en Afrique
     
      

     
       

  
   
      

    
     

    
    

     
    

       
    

Les noms des gagnants des différentes 
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CONSTRUCTION 
D’UN LAS VEGAS EN 
PLEIN CŒUR DU 
DÉSERT MAROCAIN

     
      
     
    

    
     
       
     

     
     

    
    
    

  
    

    
   

L’INDUSTRIE 
MONDIALE DU LUXE 
EN CONCLAVE À 
MARRAKECH
     
       

    
    la révolution du 

style de vie     
     
       

     
     

   
      
    

LE WORLD LUXURY 
SPA AWARDS
     

    
     
     

      
      

   
«Cette récompense constitue l’une 
des plus grandes distinctions qu’un spa 
puisse espérer recevoir… car ce sont 
nos clients qui ont voté pour nous  

   
     


ACTUALITÉ HÔTELLERIE

 
    

CDG Développement, CDG Développement SA et le Club Med ont annoncé 
l’ouverture d’un nouveau Village Club Med à Chbika au Maroc.  Le futur Club Med de 
Chbika sera le 1er village Club Med 4 Tridents avec un espace de luxe 5 Tridents sur la 
côte atlantique marocaine.

L
     

    
     
    
     

      
     


       
     

      
     

    Oued Chbika est 
un important projet qui va être structurant 

pour la ville de Tan Tan et la région du Sud 
      être en discussion 

avec des compagnies charters pour desservir 
la station balnéaire en devenir 

     
   le village de Oued 

Chbika, est un concept original à la rencontre 
du désert et de l’Océan Atlantique, destiné 
à une clientèle de familles, essentiellement 
européenne, mais aussi marocaine Le village 
Club Med est implanté au bord des dunes. 
Ce sera une destination nouvelle, unique et 
originale, que nous allons promouvoir en tant 
que tel 

UNE DESTINATION NOUVELLE, 
UNIQUE ET ORIGINALE

     
      

      
      
      

       
    

  

   
   
   

   
    
     

   

CLUB MED

Henri Giscard d’Estaing, PDG du Club 
Méditerranée
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

  
   

Présent au Maroc depuis un an avec l’enseigne Husa Hotels Casablanca Plaza, le groupe 
hôtelier espagnol prend définitivement racine dans le Royaume avec la création de la 
société Husa Maroc, fruit d’un partenariat entre l’hôtelier ibérique et Fouad Chraïbi, 
donnant naissance à la société Husa Maroc.
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HUSA HOTELES
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encore éoliennes !
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Le design peut signifier une intention esthétisante, et dénoter une attention que le 
client saura valoriser, quelque soit son niveau d’appétence culturelle.
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DESIGN ET LUXE

     
      

      
        


        
       
     

      
        

     
       
     
      

     
        

     
       
       
      

     

AU-DELÀ DU DESIGN, LE PROJET

DE L’HÔTELIER
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Accor révolutionne l’hôtellerie économique et met le design au cœur de sa réflexion 
avec l’utilisation des espaces pour en faire les véritables lieux de vie de ses hôtels.
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DU DESIGN, DE L’ESPACE ET

DE LA CONVIVIALITÉ À PRIX

ÉGAL
      

    
     

   
  

      
     

     
     

 
    

   
   

       
     

     
     

LE DESIGN MOBILIER

      
        

        
       

        




30          N°19   

 

Il y a quelques décennies, une chaîne hôtelière pouvait donc avancer l’argument d’offrir, 
sur une vaste zone géographique, des prestations normalisées garantissant le confort 
et la satisfaction de ses clients. Cet exemple illustre combien la définition du luxe est 
relative et contextuelle. 
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LUXE ET HAUT DE GAMME
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OUVRAGES ARCHITECTURAUX

     
      
       
     

LA CONCURRENCE

S’ACCENTUE…
       

     
       
   

        
      

     


    
      

   
     

(Hôtel Radisson SAS à Frankfort)

On constate que les destinations ne négligent rien pour attirer l’attention. 
Comment concurrencer une telle démesure ? 
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Hicham Lahlou est un designer international prolifique, reconnu pour sa créativité 
et son approche novatrice. Considéré comme un précurseur au Maroc, en Afrique 
et dans le monde Arabe où il œuvre continuellement à populariser le design et à en 
véhiculer le véritable sens.

LA DÉCORATION
N’EST PAS UNE FIN EN SOI. 

HICHAM LAHLOU, ARCHITECTE D’INTÉRIEUR DESIGNER

La décoration et le design, thèmes de 

notre spécial. Quel regard portez-vous 

sur deux formules dans l’hôtellerie au 

Maroc ? 

        
      

      
      

       
     
      

      
       

      
 

     
        

     
     

   

        
      

      
     

      
      

    
      
      
     

     
       

     

       
     
     

     
    

Si on fait un arrêt sur image sur le standing 

dans l’hôtellerie, à quel niveau le situez-

vous ? 

     
     

         
      

 

     
    
       

      
       

    
     
      

       
       

       
       

    
    

    
     
       
        

     

     
     
     


Quelle est la tendance qui se dessine 

pour l’hôtellerie de demain ? 
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CONFORT, DESIGN

Le secteur de l’hôtellerie économique est en plein essor. En fait, les termes « économique » 
et « budget » ne sont plus synonymes de bas de gamme ou défraîchi. Ce type d’hébergement 
offre plutôt une gamme d’établissements allant du plus petit budget au luxury budget, où les 
moindres détails font la différence. 

     
    

LES ÉTOILES…

QUELLES ÉTOILES ?
      
    

    
        

      
      

    

LES AUBERGES DE JEUNESSE S’EN

MÊLENT
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L’ÉCONOMIQUE DÉFIE LA CRISE
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Chaque année, les salons spécialisés dans l’équipement hôtelier et la restauration 
proposent les dernières tendances en matière de décoration, design et architecture.
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SALONS POUR L’ÉQUIPEMENT HÔTELIER
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Le design représente pour le produit de l’artisanat un maillon fort de la chaîne de 
création de valeur. 
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tendances des marchés et des modes 
    
     
     

      
    

     
     

     


L’ARTISANAT MAROCAIN

        
     

        
      

      
  

       
        

      
       

     
de faire fédérer les efforts des designers et 
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Marrakech la ville ocre et mythique, célèbre la huitième édition du salon l’Art de vivre 
du Maroc du 28 mars au 1er avril 2012 au Palais des Congrès de Marrakech.
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6THÈMES D’EXPOSITION :








LES OBJECTIFS DU SALON :
     

   

   
      

  
  

  
   

   
      

    
     

    
 

     
     

MARRAKECH, 

CATÉGORIES DESTROPHÉES
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Une modernité pratique à une touche traditionnelle rappelant l’ambiance magique des 
médinas et les senteurs des allées étroites des souks traditionnels.

PATRIMOINE CULTUREL
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REFAM
Dar Maalma Marrakech - Maroc 
2, Riad Ezaitoune, Rue Quadissia, 

Hivernage Marrakech
Tél. : 05 24 43 40 10 Fax : 05 22 91 55 62

Site Web : www.artisans-maroc.org
Photos Agence Presmaroc
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ACTUALITÉ ENTRETIENS

 

  
 



Est-ce que le capital de Husa Maroc est ouvert à d’autres 
actionnaires ?
           
         
         
   

La crise aidant, les hôtels en difficulté font-ils partie de votre 
cible ? 

         
          

         
  

Les banques de financement imposent que le gestionnaire 
d’un hôtel des stations balnéaires du Plan Azur soit une 
chaîne intégrée. Répondez-vous à cette condition ?

        
        

           
         

JOAN GASPART SOLVES, 

  

  



En tant que président de Husa Maroc, avez-vous les mains 
libres et les coudées franches alors que vous êtes minoritaire 
dans le capital de la société ?

        
         
         

     

Mais, êtes-vous tenu par des obligations de résultats ? 
              
         

Les hôtels en difficulté font-ils partie de votre cible ? 
        


Et pour les hôtels des stations balnéaires du Plan Azur ? 
 

Est-ce parce que Husa Hoteles n’est pas une chaîne           
intégrée ? 
          
         

          
     

         
  

FOUAD CHRAÏBI, 
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

   
  

Le projet Asilah Marina Golf prend forme. En plus de la construction de près de 750 
appartements, le projet compte déjà deux terrains de tennis, un club-house (doté 
d’un restaurant panoramique), une supérette, des piscines et un golf de 9 trous déjà 
opérationnel.
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ASSILAH MARINA GOLF
SONDAGE 
SKYSCANNER 2012 
Le Maroc élu la destination 
touristique la moins chère au 
monde en 2012
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ACTUALITÉ TOURISME

  

101.200 lits, 7 marinas, 80.000 emplois et 46 milliards de dh d’investissement. Le projet 
Marchica s’articule autour de 7 composantes : la cité d’Atalyoun, la cité des deux mers, 
la nouvelle ville de Nadir, la Baie des flamants, Marchica sport, les vergers de Marchica 
et le Village des pêcheurs.
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MARCHICAMED
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

  
  

A l’instar de deux autres établissements de prestige dans le monde, l’hôtel Atlantic 
Palace Agadir commercialise  pour la première fois au Maroc les cures minceurs du Dr 
Pierre Dukan. Un produit adossé au Spa de l’établissement et qui est commercialisé en 
complément des produits Thalgo, spécialiste du traitement et des produits bien-être. 
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GAGNER LA BATAILLE DES KILOS
SUPERFLUS

    
       

    
       
       

       
      

     
   

     
      
       



       
       
      

      
      

       
      

 

      
      
       
      

      
       

     

      
     

      
     

       
     
        

    
       

       Je ne 
sais pas maigrir     

        
      

    
     

     
         

       
       
      
     
      

      

    

ATLANTIC PALACE AGADIR
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

   


En changeant de nom pour celui de Hotels & Resort of Morocco Sogatour, filiale de 
CDG Développement en charge du parc hôtelier du groupe CDG, HRM procède à 
une refonte stratégique et se dote de nouvelles ambitions.  
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CDG dans le cadre de la nécessaire 

   
   

    
    

    


EXTENSION DU PARC

HÔTELIER ET DÉPLOIEMENT

DE NOUVELLES MARQUES
     
      

   
   

   

    
      

      
     
     

     
    

    
    

     
      
     
      

      

UN ENGAGEMENT COLLECTIF

AU SERVICE D’UNE MISSION

NATIONALE
     

   
     

       
   
       
    

     
      



      
    

      
 

    
     

     
    

    
    

      
    

15 UNITÉS CLASSÉES
     

        
     
     

    
    

SOGATOUR DEVIENT HOTELS & RESORTS MOROCCO 12 000 LITS 
NOUVEAUX EN 2012
Selon des informations émanant de  
   

   
     

      
     
     

       
   

L’ONDA PROMOTEUR 
HÔTELIER

     
   

   
    
     
    
      

     
        
   

     
    

LA BELGIQUE 
ACCORDE 300 
MILLIONS D’EUROS 
D’AIDE À SES 
TRANSPORTEURS 
AÉRIENS
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ACTUALITÉ HÔTELLERIE

   
   

Plus d’établissements non classés. Une annonce tombée presque tombée en désuétude 
qu’on nous ressert comme un plat froid. Une circulaire conjointe de l’Intérieur et du 
Tourisme invite les walis et gouverneurs à veiller personnellement à la régularisation 
des établissements d ’hébergement non classés. 
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L’OPÉRATION DE CONTRÔLE A

DÉMARRÉ EN 2011
    

     
      
      
    
     

     
      

       
    
      

      
       

commissions régionales de classement 
     

      
       

      
     
    
      
    

     
    

      
       

      
   

    
     

     
  

SANCTIONS
    

     
     

    
    

    
   

    
     

  

CLASSEMENT DES HÔTELS
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ACTUALITÉ TOURISME


 

Le Plan Azur, dans sa configuration initiale prévoyait d’injecter une capacité litière 
balnéaire de façon à moduler l’offre et atteindre un pourcentage de 60% en balnéaire 
et 35% en culturel. Force est de constater qu’au final, c’est l’inverse qui s’est produit, 
l’offre balnéaire ne représente qu’un tiers contre 2/3 pour le culturel. 
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VISION 2020
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ACTUALITÉ TOURISME

 
  

L’ancien ministre du Tourisme, Yassir Znagui avait fixé la date butoir de signature des 
contrats-programmes des 8 régions touristiques à novembre 2011. Lahcen Haddad, 
l’actuel ministre vient de relancer le processus. Ce sera pour novembre 2012. C’est 
Marrakech qui ouvrira le bal. 
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64 PROJETS POUR MARRAKECH

ATLANTIQUE
    

    
       

      
      

     
     

        
     

      
    

   
      
    

     
    

      
       
      

     
    

     
      
     
      

     
     
    

    
   

VISION 2020

Territoire touristique 2010 2015 2020

Cap Nord

Maroc Méditerranée

Centre Atlantique

Maroc Centre 

Marrakech Atlantique

Atlas Vallées

Souss Sahara Atlantique 

Grand Sud Atlantique

Maroc

6938

2.848

15.461

7.265

13.108

5.571

8.517

192

59.900

14.161

5.110

21.617

10.364

19.573

8.322

13.737

608

93.493

20.786

7.209

29.166

20.941

26.954

13.109

29.428

924

148.518

Le PIB touristique direct par territoire

En millions de DH

Source : Ministère du Tourisme et de l’artisanat

La Vision 2020 pour le tourisme a pour objectif d’augmenter de 2% la part du PIB

touristique dans le PIB national pour atteindre 150 milliards de Dh en 2020 contre

60 milliards actuellelement.
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ACTUALITÉ TOURISME

  
    

Pour ce projet nécessitant une enveloppe de 11 milliards de dhs, le Fonds Marocain 
de Développement Touristique (FMDT) reprend les parts de la Société Marocaine 
d’Ingénierie Touristique (SMIT). Le chantier du premier hôtel sera lancé dès octobre 
prochain. 
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LANCEMENT DES TRAVAUX DU

PREMIER HÔTEL EN OCTOBRE

PROCHAIN
     
      
   
     
        
      
      

     
      

      
      

       
       
      

    

      
     
       
       


     
    

   
      
    

     
         
      
      
       
     

     
 

TAGHAZOUT
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ACTUALITÉ TOURISME

   

La dynamique des investissements dans le tourisme se poursuit. On en veut pour 
preuve le nombre des dossiers traités au niveau des Centres régionaux du tourisme 
(CRI), de l’Agence Marocaine de Développement des Investissements (AMDI) et de la 
Société Marocaine d’Ingénierie Touristique (SMIT). 
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      Ces projets 

concernent la réalisation d’une capacité 
additionnelle totale de 6.824 lits, dont 3.384 
touristiques et qui génèreront à terme plus de 
2.400 emplois directs et stables 

INVESTISSEMENTS VERS DES

DESTINATIONS NOUVELLES
      

       
      

     

     
       
      
     

       
    
     

   
      

     
        

     
     

      
        
     
      
     

      
    

     
      
      
     
      

      
   

     

   
     

    
        
     
       
    

    
     
    

    
      

    
      
    

   
      
       

     
   

     
       

   
      
     

    
   

        
  

INVESTISSEMENTS
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ACTUALITÉ TOURISME

 
  

Le total des investissements conventionnés avec les pays du Golfe a atteint, durant les 
dix dernières années, quelques 49 milliards de DH, dont 24 milliards de DH sont en 
cours de réalisation. 
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année ses réalisations et en faisant le 
      

     
    

     
    

      
      

     
      
    

  

INVESTISSEMENTS

Le Four Seasons de Marrakech, ouvert en juin 2011 moyennant un investissement 
de 140 millions de dollars.

CDG ET ORASCOM 
CRÉENT CHBIKA RIVE 
HÔTEL

     
    

      
       

     

     
     

    
    

   
     
        
      
      

        
   

TOURISME : 
NOUVELLES
ORIENTATIONS 
POUR LA SMIT
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ACTUALITÉ TOURISME


 

Le Maroc a pris part au Salon organisé à l’occasion du 1er Forum arabo-turc sur le 
tourisme et les voyages «Atcex 2012», qui a ouvert ses portes dans la ville turque de 
Bursa (Nord-Ouest).
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« Les partenaires présents à ce Forum ont 
réaffirmé leur volonté de considérer le Maroc 
comme une destination d’investissement 
touristique    

      ce genre 
de rencontres offre une occasion importante 
pour maintenir ce lien 

      
    
      

    
      
     

     

L’INTÉRÊT POUR LE MAROC

CLAIREMENT MANIFESTÉ
     

       
      

      
       

    
       

     
     

  

      
      
      
     

    
       

        
    

     
    

500 MILLIONS DE CONTRATS
     

     
     

   
   

        
    
        
   

     
      

       
    

1ER FORUM TURQUIE - MONDE ARABE

REPÈRES
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ACTUALITÉ TRANSPORT



    
 


 

La loi 05-12 relative à l’exercice de la profession de guide 
touristique a été votée le 28 juin. La version finale composée 
de 32 articles intervient dans le cadre de la Vision 2020 visant à 
améliorer la qualité des services touristiques et la qualification 
professionnelle. 

La compagnie low cost a annoncé le 28 juin l’annulation à partir 
du 1er octobre de 34 vols par semaine au départ et à destination 
du Maroc, ce qui représente 250 000 passagers annuels. Ryanair 
transportait jusqu’à 100 000 passagers vers le Maroc.

GUIDES TOURISTIQUES

CONTRATS SPÉCIAUX DE FORMATION

RYANAIR

L
  

   
   

    
    

 

  
    
    

    

l’amélioration des conditions 
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Comité Central des 
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 er    
il est «totalement inacceptable 
que le gestionnaire des aéroports, 
l’ONDA, décide d’accroître les 
coûts de fonctionnement de 
Ryanair au Maroc, et irréaliste 
d’attendre que nous continuons 
à nous développer dans de 
telles conditions   

   
  

    
   

    
  

  
   

     
  

   
  

   
   

  
  qu’il n’y a jamais 

eu d’accord commercial direct 
entre les aéroports marocains 
et les compagnies aériennes et 
que ce sont les handlers qui sont 
en relation commerciale avec les 
transporteurs aériens. »  
   

« nous avons fait profiter les 
compagnies low cost, y compris 
Ryanair, de mesures incitatives 
depuis 2007, lesquelles ont été 
prolongées jusqu’en 2013  

 et hormis Casablanca, 
elles bénéficient aussi de la 
révision de la grille des incitations 
tarifaires sur tous les autres 
aéroports marocains
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ACTUALITÉ TRANSPORT

   
   

Des sources concordantes indiquent que la compagnie aérienne émirati «Etihad 
Airways» s’apprêterait à entrer dans le capital de Royal Air Maroc (RAM). On 
s’achemine vers une privatisation  rampante.  
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ROYAL AIR MAROC

   
  

L’analyse de la demande des voyageurs réalisée par Amadeus révèle que l’Indonésie, les 
Philippines et le Chili ont rejoint les pays du groupe Bric (Brésil, Russie, Inde, Chine) 
dans le peloton de tête des marchés du voyage à plus forte croissance en matière de 
trafic aérien. 
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AÉRIEN

UNE CONNEXION 
WI-FI DANS 
LES AÉROPORTS 
DU ROYAUME
     
     

     
    

   
    
     
   

   
   

     
   

    
     

    
   

      
    

      
    
    
 

TRANSAVIA FÊTE 
SES 5 ANS AVEC 
DES PETITS PRIX
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L’ACTU EN BREF

EME 
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CASABLANCA

MAUBOUSSIN / SOFITEL

AGADIR TARIFS : LONDRES, 
NEW YORK ET 
GENÈVE SONT LES 
PLUS CHERS

    
    

      
     
     
     



    
      
      
    

     
     
    
      

trois destinations citadines sont les 
      
     
    
      

       
      
     
     
     

    
    
     
      

    
     

      
  



ACTUALITÉ ANIMATION

 
  

Évènement majeur de la région de l’Oriental, ce festival a atteint sa vitesse de croisière. 
La 6ème édition placée sur le thème « l’ouverture aux autres » nous promet comme les 
éditions précédents, une belle brochette de stars internationales. 
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FESTIVAL INTERNATIONAL DU RAÏ – OUJDA SUN FESTIVAL,
ÉVÈNEMENT
CULTUREL PHARE DE 
MARRAKECH
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ACTUALITÉ VITICULTURE

  
  

« LA PETITE FERME »
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LE ROUGE « LA PETITE FERME » 

COLLECTION 2011
         

      
      
       
       

      


LE ROSÉ « LA PETITE FERME » 

COLLECTION 2011
        
      

      
       

       
     

 

ENTRETIEN EXPRESS
Jacques Poulain, 
Vigneron

Pouvez-vous nous faire une 
présentation des caractéristiques de 
cette collection 2011 ?

     
 

En nombre de bouteilles cela 
représente combien ?

     
     
   

Depuis 2009, première année de 
sortie des vins du domaine «La ferme 
Rouge», est-ce qu’ils ont pris place 
dans l’hôtellerie en particulier ? 
       
    

   
     
      

    
     

   
      
      
    
     


Et dans la grande distribution ?
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ACTUALITÉ GASTRONOMIE

    
   

Il représentera le Maroc, présent pour la première fois à cette compétition. Samir 
Mahboub (Goyave) et Karim Ahraou (Chez Daniel) représenteront le Royaume au 
championnat d’Afrique de pâtisserie.  
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CHAMPIONNAT DU MONDE
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Le thème de cette édition porte sur une des taxes les plus controversées dans le 
secteur de l’hôtellerie et ce malgré l’incitation et l’abattement important la concernant. 
Il s’agit de la taxe de licence. 
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FISCALITÉ HÔTELIÈRE CRÉATION
Club  des Financiers 
de l’Hôtellerie de 
Marrakech et Sud

    
     

       
     

      
     
       
   

   

       
   

   
     

     
    

     
      
    

La finalité est de remonter  les 
    

   
  

      
      

    
      

  
     
     
     
   

     
   

     
    

      
   

ACTUALITÉ PRATIQUE

              

        
  








